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Glosario

Actores en la
construccion de la
politica pablica

Actores involucrados durante una o todas las etapas de elaboracién de
una politica plblica. Los actores pueden ser individuales, formales o
informales, centrales o marginales respecto de la red de intereses que se
configura alrededor de la politica pablica.

Agenda de politicas
pablicas

Lista de problemas o temas a los que las autoridades y/o personas fuera
del gobierno, pero vinculadas a él, prestan atencién seria en un momento
determinado. Se puede llamar propiamente formacion de la agenda al
proceso mediante el cual las demandas de varios grupos de la poblacién se
transforman en asuntos que compiten por alcanzar la atencién seria de las
autoridades publicas.

Caracter multisectorial
del DIT

Responsabilidad que comparten todos los sectores gubernamentales

que trabajan con nifios, nifias y sus familias en disefar e implementar
estrategias de intervencion que no sélo aborden la multidimensionalidad
del desarrollo infantil sino que sean provistas por las distintas entidades de
gobierno en los diferentes niveles territoriales.

Chile Crece Contigo

Sistema de Proteccién Integral a la Infancia que tiene como mision
acompanfar, proteger y apoyar integralmente a todos los nifios, nifias y
sus familias, a través de acciones y servicios de caracter universal, asi
como focalizando apoyos especiales a aquellos que presentan alguna
vulnerabilidad mayor: “a cada quien segln sus necesidades”.

Disefio o formulacion de
una politica pablica

Proceso en el cual se incorpora la definicién de la politica pablica, tanto
desde una perspectiva técnica, que supone un cierto proceso racional de
analisis de los problemas, como de la perspectiva politica, en donde se
confrontan los intereses respecto de las decisiones que se irdn adoptando
durante el disefio, implementacién y evaluacién de las politicas pablicas.

Enfoque abajo - arriba de
implementacion

Método de implementacion de abajo hacia arriba, a partir de un enfoque
que plantea que las politicas pablicas comienzan desde el impacto
generado por acciones; luego se analizan las interrelaciones entre los
actores y se estudian las decisiones que implementan las intervenciones
hasta llegar al disefio de la politica pablica.

Enfoque arriba — abajo de
implementacién

Método de implementacion de arriba hacia abajo, en el cual se asume
que una vez definida la politica publica, ella es puesta en practica por
la administracion pidblica, existiendo una separacién entre el proceso
politico —de formulacién-y la etapa de implementacién, esta Gltima
eminentemente técnica.




Enfoque de género

Enfoque politico y relacional; considera las diferentes oportunidades que
tienen los hombres y las mujeres, las interrelaciones existentes entre ellos
y los distintos papeles que socialmente se les asignan. Aplicado a politicas
plblicas de DIT, implica promover activamente la igualdad de género
desde las primeras etapas de la vida, reduciendo el acceso inequitativo a
oportunidades y recursos por parte de nifias y nifios.

Enfoque ecoldgico

Enfoque que comprende el comportamiento como resultado del
intercambio de un organismo-individuo y el medio.

Enfoque integrado de
implementacion

Combina los enfoques de arriba hacia abajo y abajo hacia arriba de
implementacién, aunando el proceso de disefio con el de implementacién.

Enfoque integral del DIT

Provisién del cuidado, educacién, salud, nutricién y proteccién de todos
los nifios entre Oy 8 afios de edad. Aborda miltiples dimensiones del
desarrollo infantil y es responsabilidad compartida de todos los sectores
gubernamentales. Es decir, una visién integral y holistica tanto de los nifios
y las niflas como de los servicios a ser provistos.

Estrategia de una politica
plblica

Principios que guian y metodologias que se proponen para enfrentar el
problema pablico.

Etapa de Negociacion -
Acuerdos alternativos

Fase del proceso de negociacion en la que se busca llegar a acuerdos en
torno a la definicién de objetivos comunes y respecto de los medios para
alcanzarlos.

Etapa de Negociacion -
Compromiso

Fase del proceso de negociacion. Se espera haber llegado a un acuerdo
sobre las acciones conjuntas.

Etapa de Negociacion -
Definicién

Fase del proceso de negociacion centrada en el establecimiento de un
“objeto” de negociacidn; es decir, qué se va a negociar.

Etapa de Negociacion -

Alinicio del proceso; se convoca a establecer un primer contacto entre los

Vinculacién posibles participantes en la negociacién.
Se relaciona con los rasgos de las relaciones sociales que han ido
Género moldeadndose a lo largo de la historia y que atafien a la diversidad fisica,

los presupuestos de gustos, preferencias y capacidades entre mujeres y
hombres.

Impacto de una politica
plblica

Efectos mas permanentes y globales que se derivan de la aplicacién de la
politica publica.

Implementacion Aplicacién de un programa de accién a un problema planteado.
Relacion entre diferentes sectores de politica pablica. Esta relacion
. se establece en funcién de objetivos comunes, formas de actuacion
Intersectorialidad

coordinada, poblacion beneficiaria final de la provisidn de servicios y
programas sociales emanados de las politicas sectoriales.




Liderazgo

Capacidad para influir en las decisiones y el curso de accién. Es un
elemento clave para potenciar el trabajo y mejorar la gestién entre los
actores gubernamentales y no gubernamentales.

Liderazgo institucional

Capacidad de una institucion de establecer un marco de referencia para el
establecimiento de las prioridades gubernamentales y para la definicién

y articulacién de los recursos que se requieren para financiar los distintos
programas vinculados a la politica de DIT.

Multidimensionalidad del
DIT

Refiere a tanto a las areas cognitiva, socioemocional, motora y del lenguaje
como a las distintas personas y ambientes que influyen en el desarrollo

de los nifios y nifias; es decir, sus padres, madres, cuidadores/as, familias
extendidas, las comunidades donde viven.

Proceso a través del cual dos o méas partes intercambian informacion sobre
temas que representan un interés comdn, comparten diferentes visiones,

Negociacion . . . .
& explicitan sus diferentes expectativas y objetivos, con el fin de buscar
acuerdos y beneficios mutuos en una relacién reciproca y duradera.
c e Capacidad de distintos actores sociales de organizarse, movilizar recursos

Participacion . S .
y desarrollar acciones con el fin de incidir en las decisiones que les afectan.
Es un término de caracter mas global y que hace referencia a decisiones de

Plan indole general. Un plan puede tener por finalidad trazar el curso deseable

del desarrollo nacional o de un sector especifico (por ejemplo Plan de Salud
Familiar).

Politica pablica

Intervencién del Estado en un determinado tema sobre el cual se estima
que no marcha como deberia o como se espera.

Politica focalizada

Es el acceso a servicios a través de una organizacion del Estado que
contempla beneficios para una poblacién en particular y definida. Estas
politicas contienen servicios especificos. Un ejemplo es la educacién
remedial, que es entregada a una poblacién especifica. Esta poblacién
cumple con criterios bien definidos, como por ejemplo un rendimiento
académico por debajo de un nivel X.

Politica pablica (Harold
Lasswell)

“Quién obtiene qué, cuando y como”.

Politica puablica (Austin
Ranney)

Accién con un fin o meta particular, un curso deseado de eventos, una linea
de accion preferida, una intencién manifiesta y su implementacién o puesta
en practica.

Politica pablica
(Birkland)

La politica pablica esta hecha en nombre del pablico, es generalmente
concebida o iniciada por el gobierno, puede ser implementada por actores
plblicos y/o privados y es lo que el gobierno intenta hacer o elige no hacer.




Politica publica (Cabrero)

“Accién pablica” consistente en la construccion y la calificacién de los
problemas colectivos por una sociedad, problemas que ella puede delegar
o no delegar a una o varias agencias gubernamentales, en su totalidad o en
parte, asi como la elaboracion de respuestas, contenidos, instrumentos y
procesos para su tratamiento.

Politica pablica (Kraft y
Furlong)

Curso de accién (o inaccién) que el Estado toma en respuesta a problemas
sociales.

Politica pablica (Lahera)

Cursos de accién y flujos de informacién en relacién a un objetivo piblico,
desarrollados por el sector plblico, la comunidad y el sector privado.
Incluye orientaciones o contenidos, instrumentos o mecanismos y
definiciones o modificaciones institucionales.

Politica pablica
(Olavarria)

Conjunto de secuencias de decisiones y acciones relativas a la eleccién de
fines y/o medios, en respuesta a problemas y/o necesidades del pablico,
reconocidos como tales en la agenda gubernamental.

Politica social

Politicas pablicas pertinentes al desarrollo humano y los problemas
sociales. Se encamina a mejorar el bienestar humano y a satisfacer las
necesidades de educacion, salud, vivienda y proteccién social.

Politica universal

Es el acceso a servicios pablicos a través de una organizacién del Estado
que contempla beneficios para toda la poblacién, sin establecer criterios o
requisitos para el acceso. Por ejemplo, entregar educacién basica gratuita
a todos los nifios o vacunas a toda la poblacidn de determinada edad.
Estas politicas varian de un pafis a otro dependiendo de las necesidades y
prioridades estatales.

Politicas de proteccion
social

Politicas sociales dirigidas a aliviar la pobreza y manejar el riesgo social;
promover sociedades mas equitativas; habilitar y generar capacidades

que son provistas a las familias, buscando empoderarlas para que realicen
mejores inversiones en su futuro; y, propiciar contextos que ayuden a los
gobiernos a realizar reformas en otros programas que presenten elementos
ineficientes de redistribucion.

Problema piblico

Carencia identificada por los actores de poder —dentro y fuera del Estado-
como una situacién no aceptable y que requiere de una intervencion de
politica plblica para remediarla, instalandose asi en la agenda pablica.
Los problemas piblicos tienen como caracteristica la de ser dindmicos,
multicausales y de visibilidad subjetiva o contextual.

Programa pablico

Hace referencia a la construccion técnica que establece las prioridades
de la intervencién, identificando y ordenando los servicios y acciones a
seguirse, definiendo el marco institucional y asignando los recursos que
se van a utilizar (ONU, 1984). Este conjunto ordenado y coherente de
acciones y servicios puede descomponerse en varios proyectos de similar
naturaleza (por ejemplo Programa Ampliado de Inmunizaciones, PAI).




Programas con un
enfoque integral de DIT

Conjunto integrado de acciones que buscan asegurar el derecho de los
nifos y niflas a crecer y desarrollarse de manera saludable, protegidos de
posibles riesgos, con acceso a oportunidades para aprender; en resumen,
proveer los servicios y apoyos necesarios para que los nifios y nifias puedan
desplegar al maximo sus capacidades. La provision de estos servicios y
apoyos constituyen una responsabilidad que deberfan liderar los gobiernos
nacionales, pero que requiere ser compartida con los niveles locales de
gobierno, con las comunidades y especialmente con las familias, padres,
madres y cuidadores principales.

Es un conjunto de actividades concretas, interrelacionadas y coordinadas
entre si, que buscan producir determinados bienes y servicios, capaces
de satisfacer necesidades o resolver problemas especificos. La diferencia
entre un programa y un proyecto radica en la magnitud, diversidad y

Proyecto especificidad del alcance de cada uno (un programa esta constituido por
un conjunto de proyectos). Tiene un principio y un fin bastante delimitado.
(Por ejemplo, proyecto de validacion de un instrumento de desarrollo
infantil).

Resultado Metas cuantificables que han sido logradas por la politica pablica.

Resultado de una politica
plblica

Metas cuantificables que han sido logradas por la politica pablica,
asociadas a las acciones que se impulsaron en el marco de esa politica:
asistencia, evaluaciones, entrega de bienes, etc.

Sexo

Caracteristicas biolégicas de hombres y mujeres, que son comunes a todas
las sociedades y culturas.

Sistema de proteccién
social

Es el conjunto de politicas plblicas de diferentes organismos del Estado
que confluyen en un objetivo comdn. Un buen sistema de proteccién
social debe contener varios programas que se complementan entre ellos

y con otras politicas sociales. Cada programa y el sistema en su conjunto
deberian ser costo-efectivos en la légica de que permitan abordar los
riesgos principales que afectan a la poblacién y ayuden a reducir la
pobreza, utilizando el minimo de recursos requeridos para tales objetivos.

Trabajo en red

Estrategia que crea vinculos de articulacion e intercambio entre
instituciones y/o personas que deciden asociar voluntariay
concertadamente sus esfuerzos, experiencias y conocimientos para el
logro de fines comunes, sobre la base de la cooperacion y la confianza, en
procura de objetivos compartidos explicitos.
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Presentacion

En el primer médulo se hizo una revisién bastante
exhaustiva del marco conceptual del desarrollo
infantil temprano (DIT) y de los principales
argumentos que fundamentan la importancia

y urgencia de disefiar e implementar politicas

en este &mbito. Las politicas pablicas son el
marco conceptual global de las intervenciones
dirigidas al DIT. Por lo tanto, avanzar en el
disefio, implementacién y evaluacion de politicas
integrales de desarrollo infantil temprano plantea,
como desafio inicial, conocer y entender qué

son las politicas plblicas, cdmo se construyeny
cuales son algunos de sus elementos constitutivos
esenciales.

Este segundo médulo inicia su recorrido
definiendo qué es una politica pablica y como
ciertas situaciones que ocurren en la sociedad
se van constituyendo como problemas pablicos
susceptibles de ser abordados a través de la
definicién e implementacién de una politica
plblica. Interesa reconocer cuales son los pasos
en el disefio, implementacion y resultados de

las politicas pablicas. Méas especificamente,
interesa también identificar algunos dilemas que
se presentan en el disefio e implementacién de
las politicas de DIT. Estos son, a grandes rasgos,
los temas que se abordan en la unidad 1 de este
maddulo.

En materia de infancia no basta con disefar

e implementar politicas sectoriales como
tradicionalmente se ha hecho, ya que existe cada
vez mayor consenso en torno a la efectividad de
enfoques integrales que permitan abordar las
maltiples dimensiones del desarrollo infantil y
actuar, no sélo con los nifios y nifias, sino también
con sus familias y comunidades. En la unidad 2
de este médulo se presentan las caracteristicas

que identifican intervenciones efectivas y de
calidad y cuales son los elementos constitutivos

de cualquier politica y/o programa que busca
atender integralmente a los nifios/as. Los desafios
para los paises no son pocos cuando se embarcan
en tareas como la sefialada, pero existen algunas
estrategias que entregan luces sobre cémo orientar
la elaboracién de politicas integrales de DIT.

Ademas de las caracteristicas descritas en la
unidad 2, la unidad 3 desarrolla aquellos temas
transversales a cualquier politica, plan y/o
programa que pretenda abordar integralmente

la infancia y su desarrollo. Nos referimos al
enfoque de género, al de pertinencia cultural 'y

a la promocién de la participacién comunitaria.
En esta unidad se hace un esfuerzo por graficar,
en términos muy concretos, cuéles son los
aportes de estos enfoques y como incorporarlos
en el disefio e implementacién de las politicas

y programas de DIT. Por otra parte, existe un
conjunto de herramientas que facilitan la gestion
e implementacion en el ambito del DIT tales como
el trabajo intersectorial y en red, la negociacién
y el liderazgo, elementos clave para potenciar

el trabajo y mejorar la gestion entre los actores
gubernamentales y no gubernamentales.

La unidad 4 de este médulo aborda la vinculacién
entre los sistemas de proteccién social y las
politicas de DIT. Las intervenciones en proteccién
social incluyen la seguridad social, el mercado
laboral, los servicios sociales y la asistencia social.
En esta linea, las politicas de DIT que implementan
acciones de salud, nutricién y alimentacién y que
estan dirigidas a familias vulnerables se enmarcan
dentro de los objetivos de la proteccién social,

en términos de disminuir la pobreza y aportar
mecanismos efectivos para que las familias méas
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pobres puedan mejorar su manejo de los riesgos y
aumentar su capital humano.

En la unidad 5 se analiza el tema de la gestion
de programas de DIT con pertinencia cultural y se
revisan sus elementos conceptuales y aspectos
claves?.

América Latina y el Caribe es una regién diversa
en términos culturales, sociales y geograficos.
Asociado a esta diversidad coexiste un tremendo
desafio, no siempre bien abordado, para

las politicas pablicas: ;Como disefiamos e
implementamos politicas, planes y programas que
sean capaces de adaptarse culturalmente a los
distintos contextos? Y en el &mbito especifico del
DIT, ;c6mo desarrollar intervenciones que sean
pertinentes culturalmente a las caracteristicas de
los nifos/as, sus familias y las comunidades donde
residen? Aun cuando el tema de la pertinencia
cultural es un area transversal del desarrollo
infantil y, por ende, deberia formar parte de la
unidad 3, hemos querido hacer un zoom especial
en esta tematica dado que ha sido definida como
una de las siete areas relevantes para el BID en el
marco de su estrategia social y productiva 2.

Especificamente, tal estrategia considera necesario
“fomentar la inclusién social con identidad
definida”?® debido a que todavia “en muchos

paises de la Regidn los pueblos indigenas y afro-
descendientes continfian teniendo los niveles méas
bajos de educacion, los peores resultados en salud
y nutricién y los niveles de pobreza més altos que
el resto de la poblacion”.

Objetivo general del médulo 2

Conocer y analizar qué son las politicas pablicas,
identificando los principales dilemas asociados a
su disefio e implementacién y los elementos que
constituyen un enfoque integral del DIT.

Preguntas orientadoras del
aprendizaje

;Qué se entiende por politica ptblica de DIT
y cudles son las caracteristicas principales
de su implementacién?

+ ;Qué significa intervenir integralmente
en DIT y qué caracteristicas presentan
los programas que son efectivos en una
intervencion de esa naturaleza?

+ iComo formular una politica de DIT en el
marco de un sistema de proteccién social?

+ ;Cudles son las areas o dimensiones
transversales que se deben considerar en
el disefio e implementacién de politicas de
DIT?

« ;Por qué es importante incorporar la
dimension de pertinencia cultural en las
politicas de DIT?

+ ;Qué sucede cuando los objetivos y
las estrategias de un programa se ven
seriamente alterados al ser “aterrizados al
campo”?

+ Qué ocurre cuando el problema
identificado por los disefiadores de
programas no es reconocido como tal en las
comunidades?

1BID (2011). Estrategia Social para la equidad y productividad, América Latina y el Caribe. Washington, D.C.: Banco

Interamericano de Desarrollo.
2 Ibid.
3 Ibid.
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UNIDAD 1- Politicas publicas:
definicion, distinciones y princi-
pales dilemas

Objetivos del aprendizaje

- Identificar las caracteristicas principales en
el disefio e implementacién de las politicas
pablicas.

Reconocer algunos dilemas asociados a las
politicas pablicas y especificamente a las
politicas de infancia.

1.1.  ;Qué son las politicas plblicas?

Toda politica pablica apunta a resolver un
problema pablico reconocido como tal en la agenda
gubernamental. Se constituye entonces en la
respuesta del sistema politico-administrativo a una
situacion que se ha definido como politicamente
inaceptable. Cabe precisar en todo caso que,
inicialmente, el punto de origen de la politica
plblica son los sintomas de un determinado
problema y que, en este estado germinal de la
politica, normalmente no existe una identificacién
acabada de las causas del problema ni se ha
alcanzado un consenso entre los actores plblicos
y privados en torno a la definicidn de dicho
problema.

Una politica es una intervencién del Estado en un
determinado tema que no marcha como deberia
0 como se espera que lo haga. No obstante, el
Estado no interviene en todos aquellos temas
que no funcionan de acuerdo a lo esperado, ;qué
hace entonces que una situacién especifica se
transforme en un problema publico?

De acuerdo a Gary Becker (1995)“un problema es
reconocido como problema social cuando:

“En Olavarria, M., 2007.

(i) Muestra carencias objetivas de la sociedad
(ii)Los actores con poder califican a esa
situacién como problema publico.

Las carencias en la poblacion pueden ser
demostradas a través de estudios, investigaciones
e informes que entreguen antecedentes especificos
sobre cdmo una situacién afecta negativamente el
bienestar o desarrollo de una comunidad o grupo
dentro de ella. Un estudio puede aportar evidencia
sobre el problema, sus caracteristicas y alcances.
Estas carencias recibiran la denominacién de
problema pablico cuando actores de poder —dentro
y fuera del Estado- consideren que esta situacién
no es aceptable y que requiere de una intervencion
de politica pablica para remediarla, instalandose
asi en la agenda publica.

Existen tres caracteristicas distintivas que surgen
del analisis de cualquier problema pablico:

a) La interdependencia de los problemas:
los problemas son parte de un sistema
completo de accién y es muy raro que
tengan una sola causa en su origen
o0 explicacién. Lo anterior implica la
necesidad de desarrollar una visién integral
del problemay disefiar un conjunto de
politicas articuladas que sean capaces de
abordar el problema integralmente. Esta
interdependencia de los problemas también
conlleva implementar politicas pablicas
que tengan altos niveles de coordinacién y
articulacion.

b) Cierta subjetividad en la identificacion de
los problemas piablicos: son muchas las
situaciones probleméticas en la sociedad
pero se integran a la agenda publica
aquellas que coinciden con los valores,
aspiraciones, intereses y motivaciones de
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actores de poder relevantes. A partir de este
punto es posible recopilar y aportar datos
mas objetivos respecto de los alcances del
problema.

c) Los problemas piblicos son dindmicos:
evolucionan por los cambios en el
conocimiento disponible, en la tecnologia,
en la cultura, en la sociedad en general y
por las propias intervenciones de politica
pablica.

El origen de un problema publico puede ubicarse
en distintos ambitos: en la expresiéon de una
necesidad que surge desde la base social, en lo
que el propio Estado identifica como tal o en las
carencias que quedan al descubierto por la accién
de otras politicas publicas.

En resumen, la identificacién de un problema

al que los actores de poder dan la categoria de
problema pablico, es la motivacién para una
intervencion de politica publica. Por ende, la
finalidad de toda politica pablica es resolver -o al
menos mitigar— el problema pablico que pretende
abordar.

;Qué es entonces una politica
puablica?

Diversos autores ofrecen definiciones respecto

de lo que es una politica pablica. A continuacién
revisaremos algunas®. Un grupo de estas
conceptualizaciones ponen el acento en la finalidad
de la decisidn, es decir en si ésta se orientaono a
alterar el estado de las cosas. Por ejemplo, Kraft y
Furlong (2004) sefialan que una politica publica es
un curso de accion (o inaccién) que el Estado toma
en respuesta a problemas sociales.

Harold Lasswell (1971), generador del enfoque
de politicas plblicas, definié a la politica piblica

5 Ibid.

como “quién obtiene qué, cudndo y como”. Esta
definicion esta centrada en los impactos de

la accion plblica y sobre todo en los grupos y
personas que resultan afectados o beneficiados por
dicha accién. Sin embargo, no es una definicién
operativa, sino mas hien una frase atractiva sobre
los efectos, que no define a la politica pablica por
si misma.

Austin Ranney (1967) sefala que la politica
plblica consta de los siguientes elementos: un fin o
meta particular, un curso deseado de eventos, una
linea de accién preferida, una intencién manifiesta
y la implementacién o puesta en préctica de dicha
accion.

Cabrero (2005), citando al francés Thoenig,
prefiere utilizar el término “accion pablica” para
referirse a las politicas plblicas y la define como
“la construccion y la calificacion de los problemas
colectivos por una sociedad, problemas que ella
puede delegar o no delegar a una o varias agencias
gubernamentales, en su totalidad o en parte, asi
como la elaboracion de respuestas, contenidos,
instrumentos y procesos para su tratamiento”. Esta
definicion esta centrada en los problemas pulblicos
y, en este sentido, la accién piablica consiste en

la respuesta que el gobierno y la sociedad dan a
dichos problemas.

Lahera (2002) sefala que el concepto habitual
de politica pablica corresponde al programa de
accion de una autoridad publica o al resultado
de la actividad de una autoridad investida de
poder pablico y de legitimidad gubernamental.
También sefiala que, de modo mas amplio, pueden
definirse las politicas piblicas como cursos de
accion y flujos de informacién en relacién a un
objetivo plblico, desarrollados por el sector
plblico, la comunidad y el sector privado, lo que
incluye orientaciones o contenidos, instrumentos
0 mecanismos y definiciones o modificaciones
institucionales.
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Birkland (2005), por otro lado, explicita que mas
importante que definir una politica pdblica, es
identificar los atributos que la constituyen. De
acuerdo a este autor serfan:

- La politica pUblica estd hecha en nombre
del pablico.

- Es generalmente hecha o iniciada por el
gobierno

- Puede ser implementada por actores
plblicos y/o privados

- Es lo que el gobierno intenta hacer o es lo
que el gobierno elige no hacer.

La politica pablica “se pone en movimiento con la
decisidn de alcanzar ciertos objetivos a través de
ciertos medios: es una accién con sentido” (Aguilar
Villanueva, 1996). El conjunto-secuencia de
decisiones y acciones que definen a la politica es el
resultado de la intervencién de numerosos actores
gubernamentales y no gubernamentales.

Las definiciones anteriores enfatizan diversos
aspectos presentes en las politicas pablicas.

Una politica pdblica puede entenderse
entonces como un conjunto de
dedisiones y acciones relativas

a la eleccion de fines
y medios,en respuesta
a problemas y necesidades.

De acuerdo a Olavarria (2007), los elementos
centrales que definen a la politica plblica son:

a) El actor privilegiado es el Estado.

b) Involucran una decisién fundamental sobre
hacer o no hacer algo.

¢) Tienen una finalidad pablica: los
destinatarios son los ciudadanos.

d) Se activan a través de decisiones de

autoridades investidas con poder piblico.
e) Involucran un conjunto de decisiones
interrelacionadas.
f) Afectan intereses, positiva o negativamente.
g) Requieren de instrumentos, definiciones
institucionales, organizaciones y recursos
para ser implementadas.

Si entendemos la politica piblica como una
declaracion de voluntad del Estado para hacerse
cargo de una situacién definida como problema
plblico, debemos reconocer la dimensién politica
de dicha decisién -ya que se prioriza esta
situacion por sobre otras- y sus componentes
técnicos. Esto implica abordar el problema de

una determinada forma. El cémo se expresa esta
voluntad se denomina la estrategia, es decir los
principios que guian y las metodologias que se
proponen para enfrentar el problema publico. En
el marco de la estrategia, a su vez, corresponde
definir los instrumentos (programas, reglamentos,
iniciativas legales, financiamiento y asignacion
de recursos, actores involucrados, organizacion
de la gestion, etc.) que permitirdn cumplir con

el objetivo de la politica. Los planes, programas

y proyectos son los que operan finalmente en

la realidad y cada uno de estos términos indica
distintos niveles de concrecién, como se aprecia en

la Figura 1.1.
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FIGURA 1.1
PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Es un término de caracter
mas global y que hace
referencia a decisiones de
indole general. Un plan
puede tener por finalidad
trazar el curso deseable
del desarrollo nacional o
de un sector especifico
(por ejemplo Plan de
Salud Familiar).

Hace referencia a una
construccién técnica que
establece las prioridades
de la intervencion,
identificando y ordenando
los servicios y acciones a
seguirse, definiendo el
marco institucional y
asignando los recursos que
se van a utilizar (ONU,
1984). Este conjunto
ordenado y coherente de
acciones y servicios puede
descomponerse en varios
proyectos de similar
naturaleza (por ejemplo
Programa Ampliado de
Inmunizaciones).

Fuente: Elaboracion propia

UN PROGRAMA PUBLICO

UN PROYECTO

Es un conjunto de
actividades concretas,
interrelacionadas y
coordinadas entre si que
buscan producir
determinados bienes y
servicios,

capaces de satisfacer
necesidades. La diferencia
entre un programay un
proyecto radica en la
magnitud y especificidad
del alcance de cada

uno (un programa esté
constituido por un conjunto
de proyectos).

Tiene un principio y un fin
bastante delimitados (por
ejemplo, Proyecto

de Validaci6n de un
Instrumento de Medicién
del Desarrollo Infantil).
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Los programas piblicos pueden entenderse

como conjuntos estructurados de actividades
mediante las cuales los organismos plblicos
disefian y producen bienes y servicios como medio
para satisfacer necesidades bésicas, construir
capacidades, modificar condiciones de vida o
introducir cambios en los comportamientos, en

los valores o en las actitudes que los sustentan
(Martinez Nogueira, 1998).

1.2. ;Qué involucra el disefio de una
politica pablica?

El disefio o formulacién de las politicas plblicas
presenta dos caracteristicas fundamentales.

Por una parte, existe una faceta técnica que
supone un cierto proceso racional de analisis
de los problemas y sus caracteristicas, causas,

FIGURA 1.2

interrelaciones y consecuencias. Por la otra, existe
una dimension politica de las politicas pablicas,

la cual debe ser reconocida y abordada. Esta
faceta se expresa en la confrontacién de intereses
respecto de las decisiones que se iran adoptando
durante el disefio, implementaci6n y evaluacion
de las politicas pablicas. Es importante entender
que seréd el resultado del proceso técnico antes
mencionado el que se someterd a discusion en el
proceso politico de la politica piblica.

En términos muy globales es posible agrupar el
proceso de construccién de una propuesta de
politica piblica en tres grandes etapas (Olavarria,
2007): (1) comprension y caracterizacién del
problema, (2) definicién de la intervencién y, (3)
eleccion de los instrumentos a través de los cuales
se materializaré la politica pablica. Estas etapas
se resumen en la Figura 1.2 y el Cuadro 1.1. las
discute con mayor detalle.

PROCESO DE CONSTRUCCION DE UNA PROPUESTA DE POLITICA PUBLICA

Una vez que se ha
definido la existencia
de un problema
pablico, es necesario
comprenderlo con el
fin de construir
propuestas pertinentes
para su resolucion.

Fuente: Elaboracién propia

El paso siguiente es
evaluar posibles cursos
de accidn (alternativas
0 propuestas) que
permitan resolver un
problema pablico.

Este punto se relaciona
con los instrumentos
que estan disponibles
para implementar una
propuesta especifica
de politica pablica.
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CUADRO 1.1

PROCESO DE CONSTRUCCION DE UNA PROPUESTA DE POLITICA PUBLICA

a) Caracterizacion del problema: Una vez que

se ha definido la existencia de un problema
plblico, es necesario comprenderlo con el fin

de construir propuestas pertinentes para su
resolucion. En este punto se intentara resolver
preguntas tales como: jcuél es el problema? ;a
quiénes afecta? ;por qué es un problema? jcomo
ha evolucionado? ;qué pasaria si no se interviene?
Por ejemplo: El problema es la deficiente calidad
de los servicios de educacion inicial, salas cunay
jardines infantiles. Afecta a todos los nifios/as y las
familias que asisten a estas modalidades, lo que se
expresa en los bajos resultados en las pruebas de
desarrollo infantil y en el fracaso escolar posterior.

b) Definicién de la intervencion: El paso siguiente
es evaluar posibles cursos de accion (alternativas
0 propuestas) que permitan resolver un problema
plblico. Este es un proceso complejo que demanda
revisar no s6lo las opciones que técnicamente son
mas adecuadas, sino también aquellas factibles

de implementar desde una perspectiva politica,
técnica, de oportunidad, etc.

La generacion o disefio de propuestas enfrenta
una serie de restricciones que de acuerdo a
ciertos autores (Howlett y Ramesch, 2003 y
Munger, 2000) pueden clasificarse en sustantivas,
institucionales y politicas. Las restricciones
sustantivas son propias de la situacion que

se busca enfrentar, dado que son las propias
caracteristicas de los problemas y sus causas las
que determinan las dificultades para abordarlos
y resolverlos. Las restricciones institucionales
tienen relacién con las leyes, reglamentos y
procedimientos involucrados para tomar la
decision sobre la propuesta e implementarla.

Por dltimo, las restricciones politicas tienen que

ver con la aceptacion o no que las propuestas
generen en otros actores del proceso de la politica

Fuente: Elaboracion propia

plblica. Aunque las alternativas de intervencién
estén muy bien disefiadas desde el punto de

vista técnico, puede ser que ciertos actores
relevantes consideren que dichas propuestas no
son adecuadas y se opongan a su implementacion.
Por esta razén es importante considerar también
estrategias politicas que permitan abordar este
tipo de restricciones y faciliten la aprobacion e
implementacion de las propuestas de politica
pablica.

Cabe sefialar que este conjunto de propuestas
podrén ser analizadas -a fin de seleccionar y/o
descartarlas— a través de una serie de criterios
comlnmente utilizados, como por ejemplo,
efectividad y eficiencia, criterios valorativos

y criterios practicos, referidos a la legalidad,
la aceptacion politica y la aplicabilidad de

la propuesta. Siguiendo el ejemplo anterior,
algunas alternativas de intervencién pueden ser:
el establecimiento de estandares de calidad,

la acreditacion de los espacios educativos, la
capacitacion del recurso humano y el aumento
cuantitativo de este Gltimo.

c) Instrumentos de intervencién: Este punto

se relaciona con los instrumentos que estan
disponibles para implementar una propuesta
especifica de politica pablica. Una tipologia no
exhaustiva de instrumentos para implementar una
politica piblica abarca los siguientes: 1) gestion
directa del gobierno (a través de la provision
directa y/o empresas publicas), 2) privatizacion,
3) regulaciones, 4) impuestos, 5) subsidios,

6) campafias de educacién e informacion.
Continuando con el ejemplo, es posible establecer
un programa de mejoramiento continuo de la
calidad de la educacién y una superintendencia
que vele por el cumplimiento de los estandares de
calidad antes indicados.
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1.3. Actores en la construccion de
la politica pablica

La nocién de actor en la politica pablica

hace referencia a quienes participan o estan
involucrados durante una o todas las etapas de
elaboracién de una politica pablica. Los actores
pueden ser individuales (lideres politicos o

de opinidn, personas influyentes) o colectivos
(distintos grupos de interés, por ejemplo), formales
o informales, centrales o marginales a la red de
intereses que se configura alrededor de la politica
plblica. Como ya se indicara anteriormente, las
politicas pablicas son el resultado de acciones y
decisiones tomadas por actores de poder en ciertos
contextos institucionales.

Los actores involucrados en el proceso de
implementacién de una politica plblica no son
solamente aquellos que intervienen en forma
directa en su desarrollo, sino todos aquellos cuyas
acciones, representaciones y practicas pueden
incidir activamente sobre él, tanto en forma
positiva como negativa (INDES, 2012).

Esta capacidad para incidir variara de acuerdo

al peso relativoy a la dotacién de recursos de
poder que cada actor tenga dentro del proceso de
disefio e implementacién de las politicas pablicas.
En el caso de los actores formales podemos
mencionar desde al presidente de la Repdblica, los
parlamentarios, el poder ejecutivo, los asesores
presidenciales, los funcionarios de carrera de la
administracién del Estado, entre otros. En el caso
de los actores informales tenemos, por ejemplo,
los grupos de interés, los partidos politicos, la
academia y centros de pensamiento, los medios de
comunicacion, etc.

No todos los actores incidiran en el proceso de la
politica pulblica, ni siquiera todos aquellos con

capacidad de hacerlo. La definicién e identificacién
de los actores involucrados en un problema publico
especifico dependera de un conjunto de variables
que estan asociadas al proceso de disefio e
implementacion, a los intereses particulares de los
actores en cuestion y a la gama de incentivos que
estén presentes para el involucramiento o no de los
actores en la politica publica.

1.4. La construccion de la agenda
publica

Con el tema de construccién de la agenda publica,
nos referimos al proceso a través del cual los
problemas llegan a captar la atencién del gobierno
como asuntos posibles de ser abordados por las
politicas pablicas. La agenda de politicas pablicas,
de acuerdo a Kingdon (1995), es “una lista de
problemas o temas que las autoridades y personas
fuera del gobierno pero vinculadas a éste, prestan
atencion seria en un momento determinado. Se
puede llamar propiamente formacién de la agenda
al proceso mediante el cual las demandas de varios
grupos de la poblacién se transforman en asuntos
que compiten por alcanzar la atencién seria de las
autoridades publicas”.

El que una demanda o problema se considere parte
de la agenda pablica implica o supone, entre otros
aspectos: (a) un interés por prestarle atencion,
(b) que exista una definicion sobre el mismo, (c)
que estén identificados los actores involucrados,
(d) que se haya seleccionado una alternativa

de solucién y (e) que se conozca la magnitud

del problema. No obstante, no todos los temas
entraran en la agenda pablica y los que lo hagan
necesitan cumplir con algunos requisitos tales
como ser objeto de una amplia atencién pablica,
que la ciudadania considere que se requiere

de algln tipo de accién y que corresponde o es
competencia del gobierno realizarla.

Siguiendo a Kingdon, existen tres procesos para
que un problema sea de interés y se instale en la
agenda pUblica, los mismos que se presentan en el
Cuadro 1.2.

20



CUADRO 1.2

PROCESOS PARA QUE UN PROBLEMA SE INSTALE EN LA AGENDA PUBLICA

Kingdon sefiala que existen tres procesos que se desarrollan paralelamente y
con interdependencia, y que permiten que un problema se instale en la agenda

plblica.

i) el reconocimiento del problema
ii) la construccion de alternativas
iii) el proceso politico

Si estos tres procesos convergen es altamente probable que el problema
pase de la agenda piblica a la agenda de decision del gobierno y se ponga en

funcionamiento una politica pablica.

Fuente: Kingdon, J. (1995).

1.5. Implementacion y resultados de
las politicas piblicas

Una vez que se ha disefiado y decidido una politica
plblica, viene la etapa de la implementacién que
corresponde fundamentalmente al proceso en

el que se ejecutan las politicas pablicas. En este
proceso se desarrollan las acciones previstas, se
utilizan los recursos asignados e intervienen un
conjunto de actores en pos de intentar alcanzar los
objetivos que se han planificado. Meny y Thoenig
(1992) sefialan que la implementacién consiste

en “aplicar un programa de accién a un problema
planteado”. Por su parte Subirats (1994) plantea
que la importancia del analisis de las actividades
de implementacion de las politicas plblicas es
poder identificar los factores que explican el
proceso de transformacion de los programas y
politicas en resultados.

Implementacién de la politica pablica

Hasta principios de la década de 1970 se asumia
que las politicas pUblicas se implementaban

con estricto apego al disefio que las habia
originado. A partir de esa década comenz6 a

instalarse con fuerza la pregunta de por qué
fallaban las politicas plblicas y esto condujo a

que la implementacién empezara a ser reconocida
como una etapa importante. Lo anterior gener6
una serie de modelos de anélisis del proceso

de implementacién: i) el enfoque arriba-abajo
(top-down), ii) abajo-arriba (bottom-up), iii) el
enfoque integrado y iv) el enfoque de redes (policy
network).

i) Enfoque arriba-abajo (top-down): Este enfoque
asume que una vez definida la politica pablica,
ella es puesta en préctica por la administracion
plblica, existiendo una separacion entre el
proceso politico -de formulacion-y la etapa

de implementaci6n, eminentemente técnica. La
administracion pablica es el elemento central en la
implementacién y se visualiza como una pirdmide
organizada, jerarquizada y centralizada. Olavarria,
tomando como referencia a Birkland (2005) sefiala
que existen una serie de supuestos sobre los que
descansa este enfoque. Estos se describen en el
Cuadro 1.3.
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CUADRO 1.3
SUPUESTOS DEL ENFOQUE ARRIBA-ABAJO

La politica ptblica contiene definiciones claras sobre las metas a alcanzarse y

contra éstas se compraran los resultados.

La politica esta claramente expresada en documentos formales de las

autoridades correspondientes.

Estan claramente identificados los instrumentos disponibles para alcanzar las

metas.

Hay una cadena clara de implementacion que se inicia con la instruccién de la
politica y llega hasta la unidad operativa o de ejecucion de la politica.

Los disefiadores de la politica conocen las capacidades de los implementadores.

Fuente: Olavarria, M., 2007.

Subirats (1994) agrega ademas elementos
recurrentes que estarfan asociados a la efectividad
en la implementacién de las politicas pUblicas.
Veamos:

- Establecimiento de objetivos que permiten
medir el grado de éxito o fracaso de la
politica en implementacion. El supuesto
base es que mientras mas claros estén
los objetivos mas facil y efectiva serd la
implementacién.

- Recursos disponibles o que se pueden
movilizar en torno a la politica pablica.

- Comunicacién organizacional y capacidad
de control, que permiten dar cohesion a
la organizacién y alinearla en aras de los
objetivos de la politica.

- Condiciones econémicas, politicas y
sociales, que relacionan temas como la
opinién pablica y los intereses afectados por
la politica.

Entre las principales criticas a este enfoque esta
la constatacion de que la racionalidad que esté a
la base de este modelo en general no se da en la
realidad, por cuanto:

- Los objetivos de las politicas nunca son tan
claros.

+ Los recursos disponibles habitualmente son
menores respecto de lo que se necesita o
desea.

- Las condiciones econémicas, politicas y
sociales son dindmicas y los funcionarios de
la administracién pablica actlan también
en funcién de sus intereses y de cdémo
ellos entienden que debe implementarse la
politica pablica.

- Las condiciones perfectas no existen
ni es posible controlarlas, ya que son
muchos los factores en juego durante la
implementacion.

ii) Enfoque abajo-arriba (bottom-up): Por

esta razon, el modelo abajo-arriba propone un
camino inverso para analizar la implementacion:
comenzar desde el impacto generado, analizar
las interrelaciones entre los actores y estudiar la
decisién que implementa la intervencion hasta
llegar al disefio de la politica publica.

22



Este enfoque asume que el proceso de
implementacién de las politicas plblicas es
complejo y que hay otros factores presentes,

no siempre disponibles para los que deciden.

Por ejemplo, los conflictos que surgen en la
implementacion, la capacidad de los funcionarios
para neutralizar o detener los esfuerzos
desplegados por las autoridades en pos de las
metas, los procesos de negociacién, etc. Meny y
Thoening (1992) sefalan que “la implementacion
se revela como un escenario en el que intervienen
actores que no permanecen neutros ni pasivos”.

Una fortaleza de este enfoque, es que orienta la
atencion hacia el conjunto de relaciones formales
e informales que se dan entre los distintos actores
que toman parte en la ejecucion de la politica
(Howlett y Ramesh, 2003). No obstante, algunas
criticas apuntan a que es necesario considerar que
no todos los grupos tienen la misma capacidad de
influir en la politica publica y que estas diferencias
deben ser tomadas en cuenta.

iii) Enfoque integrado: Olavarria, haciendo
referencia a Elmore (1985), plantea que al
combinar los dos enfoques descritos antes es
posible entender, por una parte, la seleccién de
los instrumentos y herramientas adoptadas por
los disefiadores y tomadores de decisién y, por la
otra, comprender y considerar las motivaciones e
intereses de quienes implementarén la politica.

iv) Enfoque de Redes - La Red o Comunidad de
politica pablica (policy network): Un elemento
importante en el analisis de la implementacién de la
politica pablica es el referido a la red de relaciones
que se genera entre formuladores, ejecutores,
organismos pUblicos, privados, beneficiarios y
comunidad, entre otros. Identificar esta red supone
reconocer que durante la implementacién se da

un proceso intenso de confrontacién, negociacién
y acuerdos sobre los intereses y posiciones de los
diferentes actores involucrados.

Subirats (1994) define a esta red o comunidad

de las politicas pablicas como “un entramado de
actores institucionales politicos y sociales que
hacen frente a una tarea o programa de actuacion
especifico [y que] la estructura de esos entramados
y las interacciones entre sus actores influencia

su rendimiento, es decir, la calidad de la politica
aplicada y la afectividad de su implementacion”.

Cada politica genera su propia red o comunidad

y en estas hay vinculos verticales y horizontales,
siendo los primeros los de orden burocratico
(administrativo, reglamentario y organizacional)
mientras que los segundos estan determinados por
el juego de intereses que se desarrolle entre los
actores y que variaran segin su funcion, territorio,
tipo de actor, conocimiento y experiencia.

Lo relevante de este enfoque es que permite
generar una vision del conjunto de relaciones y
actores y su ubicacién. Esto posibilita entender
que actores locales puedan tener influencia en una
politica nacional y que una misma politica pueda
presentar variaciones en su implementacion y
resultados en diferentes contextos locales.

Resultados de la politica pablica

La implementacion de toda politica pdblica
genera resultados y modificaciones, al menos en
parte, de la situacion existente. Subirats (1994)
plantea que la politica plblica produce efectos

y que el aspecto central de la politica plblica es
transformar los recursos movilizados en efectos o
impactos que ademas pueden unirse al impacto de
otras politicas pablicas.

Estos efectos y/o impactos podrian ser los
esperados pero también pueden ser menores o,
incluso, es posible que se hayan generado efectos
no deseados. En términos generales, una politica
plblica puede no alcanzar los efectos deseados
por una serie de razones, algunas de ellas,
ejemplificadas en la Figura 1.3.
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FIGURA 1.3

;QUE AFECTA AL DESARROLLO DE UNA POLIiTICA PUBLICA?

Fuente: Elaboracién propia

Cabe destacar que resultado e impacto no son lo
mismo. Por resultado hacemos referencia a las
metas cuantificables que han sido logradas por la
politica publica. Estas pueden verificarse a través
de indicadores cuantitativos, como por ejemplo:
nimero de raciones alimenticias entregadas,
nimero de nifios/as asistiendo a salas cuna,
nimero de padres y/o madres que asistieron

a talleres de habilidades de crianza y otros
ejemplos de caracteristicas similares.

En cambio el impacto apunta a los efectos mas
permanentes y globales que se derivan de la
aplicacion de la politica pablica. El impacto busca
conocer si la politica pablica y los programas
asociados a ella produjeron los efectos esperados
en la poblacion beneficiada y si estos cambios

No existe la correspondencia necesaria
entre la politica disefiada y el problema
que se buscaba resolver

Los recursos, instrumentos o
capacidades requeridas para abordar el
problema son insuficientes o el
problema es de mayor magnitud o
complejidad de lo que inicialmente se
considero.

Los actores no actian como se habia
previsto en el disefio

Hay un cambio en la situacién, que dio
origen al problema

observados efectivamente pueden asociarse

a los efectos especificos del o los programas
implementados, es decir si es posible establecer
relaciones de causalidad. La evaluacién de
impacto requiere de la aplicacién de distintas
técnicas que, principalmente, deberian permitir
conocer qué habria ocurrido en caso de no
haberse implementado el programa. Una técnica
ampliamente utilizada es contar con grupos
control que sirvan de contrafactuales y que
puedan ayudar a dimensionar lo anteriormente
sefialado.

Siguiendo con los ejemplos anteriores, es
importante, en términos de resultados, conocer
cuantos padres y/o madres asistieron a talleres
de habilidades de crianza pero, en términos
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de evaluacién de impacto, lo que interesa es
determinar si se han adquirido competencias

y habilidades de crianza y si éstas tienen o

no un efecto en el desarrollo de los nifios. Es
importante considerar por Gltimo que incluso una
implementacion fallida produce aprendizajes que
deberfan incorporarse en el disefio de futuras
intervenciones publicas.

1.6. Dilemas en las politicas de DIT
En el disefio de politicas de DIT se presentan
algunos dilemas que es importante considerary

que se relacionan con elementos descritos en la
Figura 1.4.

FIGURA 1.4

En algunos pafses se trata de “la politica” de DIT,
que es una sola gran politica y que comprende los
distintos aspectos de la integralidad necesaria y
debe ser, por ende, multisectorial y con un modelo
de gestion acorde a la complejidad que implica

la presencia de muchos actores y sectores. Esto
parece ser lo 6ptimo en cuanto a la concepcidn

de integralidad. Sin embargo, en muchos pafses
existen politicas de infancia especificas de salud,
de educacion, de servicios sociales (en estos casos
es complejo articularlas e integrarlas, pero algunos
estados optan por esta modalidad, que pareceria
ser mas simple de implementar).

DILEMAS EN EL DISENO DE POLITICAS PUBLICAS

La politica de DIT
- Universalizacion
- Politicas poblacionales
- Politicas diferenciales

- Integralidad

- Centralizacion

- Intersectorial

- Definidas por el Estado
- Ciudadanos

- Garantias de derechos

- Lo deseado-lo necesario

versus

Politicas especificas

- Focalizacion

- Politicas sectoriales

- Politicas unificadas

- Politicas de grupos etarios
- Lo factible

- Fragmentacion

- Descentralizacion

- Multisectorial

- Definidas por el mercado
- Beneficiarios

- Provisién de servicios

Fuente: Ernesto Durén, Observatorio de Infancia, Bogoté, Colombia, 2011.
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En los paises descentralizados suele haber una
politica amplia y cada regién adapta o asume en
su totalidad la propuesta del gobierno central.

En los mas centralizados las politicas suelen
disefiarse en el nivel centraly en el marco de una
desconcentracion regional se gestionan a nivel
local.

Las politicas pablicas en la region se han
caracterizado por ser mas bien clientelistas,

basadas en una oferta institucional preestablecida.

Hoy en dia se transita hacia politicas que estén
basadas en los derechos de las personas, en su
rol de ciudadanos y no de meros beneficiarios de
prestaciones.

Sin duda un dilema permanente es el tema de
los recursos ya que es fundamental evaluar la
factibilidad real de implementar la politica. Es
historia frecuente que excelentes enunciados y
propuestas politicas descansen en escritorios
de ministerios por la imposibilidad de ser
implementados.

Comentaremos en forma mas detallada el dilema
de las politicas universales versus las focalizadas.

Tradicionalmente las politicas sociales en América
Latina se desarrollaron de forma universal,
proveyendo a toda la poblacién de los mismos
bienes y servicios, en la misma forma y cantidad,
con el objetivo de lograr la mejora de la calidad
de vida de la sociedad. En el pasado, este enfoque
tuvo su éxito en sociedades con “relativamente
escasa diferenciacién”, esto es, baja
interdependencia social y econémica interna y con
poblacién reducida y homogénea. Por el contrario,
en la América Latina de hoy en dfa, encontramos
una situacién de marcada interdependenciay
complejidad internas y externas.

Segiin la OPP (1994, citado por Forselledo, 2002),
“un concepto muy amplio de la universalidad
puede conducir a la institucionalizacién de
situaciones de fuerte desigualdad social en el

acceso y utilizacion de los servicios sociales, en la
medida en que no se le acompafia de mecanismos
compensatorios y asistenciales que permitan una
relativa igualacion para poder acceder a esos
servicios”.

Desde una perspectiva econémica, en la provisién
de los servicios sociales (especialmente los que
son inversiones en el capital humano) existen
externalidades que justifican cubrir a la poblacion
en forma universal. Por ejemplo, una poblacién
sanay bien instruida afecta positivamente a la
sociedad en su conjunto, en términos sociales

y productivos. En este sentido, en los primeros
afios la ensefianza, asi como la prevencion de las
enfermedades deberian ser suministradas desde un
enfoque universal.

La universalizacion de la educacién y la salud
primaria o preventiva también se fundamentan por
razones de equidad y por poseer caracteristicas
de bienes pablicos. Por ejemplo, no es viable ni
deseable impedirle a nadie que se beneficie de
una campafia masiva contra el célera, el SIDA,

o las drogas. Asimismo, todos los nifios y nifias
deberfan poder acceder a la educacién a lo largo
del ciclo de vida y gozar de condiciones aptas
para el logro de su 6ptimo potencial de desarrollo,
independientemente del estatus socioeconémico
de sus padres.

Las politicas focalizadas aplicadas al ambito social
y, en particular, al bienestar integral de la infancia,
corresponden a una modalidad de intervencion
plblica que tiende a destinar sus recursos
técnicos y financieros hacia los més vulnerables y
vulnerados en sus derechos. Es una estrategia para
alcanzar una mayor eficiencia y equidad en las
prestaciones sociales que realiza el Estado. Si bien
hoy en dia no es un enfoque novedoso, persiste

la polémica respecto de la complementariedad

o sustituibilidad entre estos dos enfoques. Los
objetivos de las politicas focalizadas para la
proteccion integral de la infancia se describen en
el Cuadro 1.4.
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CUADRO 1.4

OBJETIVOS DE LAS POLITICAS FOCALIZADAS PARA LA PROTECCION INTEGRAL DE LA INFANCIA

Promover el derecho a la igualdad de oportunidades.

Asegurar cobertura, prestaciones y oportunidades a los sectores mas
vulnerables y vulnerados en sus derechos.

Desarrollar sistemas de prestacion de servicios ajustados a la
demanda (en términos de derechos vulnerados).

Extender a la poblacién mas desfavorecida las oportunidades
y opciones que le son consagradas en la Convencion sobre los

Derechos del Nifo.

Fuente: Elaboracion propia

Sintesis de la Unidad

Una politica plblica es un conjunto de secuencias
de decisiones y acciones relativas a la eleccién
de fines y/o medios de respuesta a problemas y/o
necesidades. Es la respuesta del sistema politico-
administrativo a una situacién que se ha definido
como politicamente inaceptable. Para que esta
situacién sea reconocida como un problema
susceptible de ser abordado por una politica
plblica, tiene que mostrar carencias objetivas

de la sociedad y los distintos actores con poder
deben calificarla como un problema piblico. Es
importante entender que una politica pablica

es una declaracién de voluntad del Estado para
hacerse cargo de una situacion definida como
problema pablico y por lo tanto dicha decisién,
ademas de los componentes técnicos, tiene un
componente politico, que no puede soslayarse y
que demandara priorizar algunos problemas por
sobre otros, debiendo someterse a los procesos

democraticos de negociacién, ajuste y aprobacién.

Las politicas plblicas cuentan con una serie de
instrumentos que permiten ir concretandolas:
los planes, programas y proyectos son los que
operan finalmente en la realidad y cada una de
estas herramientas remite a distintos niveles de
concrecién. En términos muy globales, construir
una propuesta de politica plblica implica
caracterizar el problema, definir la intervencion
especifica y establecer los instrumentos de
intervencion antes mencionados. En el marco
especifico del disefio de las politicas de DIT,
existen algunos dilemas que es necesario conocer
y abordar al momento de tomar decisiones, ya
que cada una de las opciones genera resultados
distintos e implican costos, instrumentos y
herramientas diversos.
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UNIDAD 2
Consideraciones para un enfoque
integral del DIT




Unidad 2- Consideraciones para
un enfoque integral del DIT

Objetivos del aprendizaje

+ Caracterizar cudles son los elementos
constitutivos de un enfoque integral de
promocién del DIT.

Reconocer qué caracteristicas presentan las
intervenciones efectivas en el ambito del
DIT.

+ Identificar los pasos previos a la

construccién de politicas integrales de DIT.

2.1. La demanda por enfoques
integrales

El conocimiento y comprension de la relevancia

e impacto del desarrollo infantil temprano en la
vida de las personas y en el desarrollo econémico,
social y cultural de los paises ha avanzado de
manera significativa en las Gltimas décadas.

La evidencia cientifica revisada en el médulo 1

nos mostré las bases que permiten afirmar que la
infancia temprana es la fase del desarrollo mas
importante de todo el ciclo vital. Lo que ocurra en
este periodo tendra un impacto significativo en

la trayectoria del desarrollo de los nifios y nifas,
influyendo de manera considerable en su bienestar
futuro y en otros factores asociados a indicadores
de salud (por ejemplo, retardo en el desarrollo,
salud mental, enfermedades cardfiacas, obesidad,
etc.), sociales y cognitivos (habilidades numéricas,
de lecto-escritura, criminalidad, integracion
social, logros escolares, etc.), y econémicos
(productividad, calidad del capital humano,
ingresos, etc.).

En funcién de lo anterior, en las Gltimas cuatro
décadas también se han multiplicado los esfuerzos,
tanto gubernamentales como de organismos
internacionales y de una amplia gama de

profesionales de distintas disciplinas, que abogan
por hacer visible y por incorporar el DIT como un
ambito relevante de las politicas plblicas. Este
esfuerzo ha ido en paralelo con la incorporacion
del DIT en diferentes acuerdos y compromisos
internacionales que se han sumado al trabajo
iniciado a partir de la declaracién, suscripcion y
ratificacion de la Convencién sobre los Derechos
del Nifo.

Numerosas conferencias y declaraciones han
puesto el acento en la necesidad de mejorar

las condiciones y calidad de vida de los nifios y
nifias, especialmente de los mas vulnerables, a
través de intervenciones que aborden las distintas
dimensiones de su desarrollo.

Es interesante destacar que en la primera
conferencia sobre Cuidado del Desarrollo Infantil
Temprano y Educacion (ECCE, Early Childhood Care
and Education), realizada en Mosci en septiembre
del afio 2010, se contrajo un compromiso claro
sobre la importancia de un enfoque integral

u holistico sobre el DIT. El marco de acciény
cooperacién que surgi6 de esta conferencia hizo
hincapié en la necesidad de mejorar el acceso a
servicios de DIT de calidad, de enfocarse en el
desarrollo integral de los nifios y nifias y de generar
intervenciones multisectoriales para la provision
de los servicios dirigidos a ellos.

El enfoque integral se caracteriza, de acuerdo

a los resultados de esta conferencia, como

la provision del cuidado, educacién, salud,
nutricién y proteccién para todos los nifios entre
0y 8 afios de edad (UNESCO, 2010). El caracter
multisectorial de las intervenciones pone el énfasis
en la responsabilidad que comparten todos los
sectores gubernamentales que trabajan con nifios,
nifias y sus familias en disefiar e implementar
estrategias de intervencién que no sélo aborden la
multidimensionalidad del desarrollo infantil sino
que sean provistas por las distintas entidades de
gobierno en los diferentes niveles territoriales.

Cuando hablamos de multidimensionalidad del
desarrollo infantil nos estamos refiriendo tanto a
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las areas cognitiva, socioemocional, motora y del
lenguaje como a las distintas personas y ambientes
que influyen en el desarrollo de los nifios y

nifas, es decir sus padres, madres, cuidadores/
as, familias extendidas y las comunidades donde
viven. Debemos considerar, ademas, el impacto o/
incidencia de las politicas, programas y proyectos
en las condiciones y calidad de vida de los nifios,
en los niveles nacional, regional y local. En esta
linea, la integralidad no sélo supone abordar las
distintas dimensiones del desarrollo a través de
estrategias que se despliegan desde lo nacional

a lo local y viceversa, sino que conlleva, ademas,
el desafio de la calidad y de la equidad de las
intervenciones que se promuevan.

Hoy los pafses estan desarrollando intervenciones
que incluyen la educacién de los padres, la
nutricién, la salud y la estimulacién temprana.
Se estan haciendo esfuerzos importantes

por aumentar el acceso a centros de cuidado
infantil que, en general, incorporan acciones
educativas para mejorar y fortalecer las
competencias parentales y ademas proporcionan
o se complementan con estrategias de apoyo
psicosocial a las familias. Estas intervenciones
involucran no sélo a distintos profesionales,
técnicos y agentes comunitarios, sino también a
diferentes servicios pablicos, ONG y agencias de
cooperacion.

Un aspecto que suele no considerarse con la
suficiente atencion y profundidad tiene relacion
con el mecanismo para “poner en circuito” las
acciones dirigidas a los nifios/as: ;Cuél es la ruta
critica de atencién? ;Cémo identificamos a los
nifos/as que requieren de las prestaciones? ;C6mo
acceden a estas prestaciones? ;C6mo y con qué
instrumentos evaluamos el desarrollo infantil?
:Qué acciones estaran dirigidas a apoyar a los
padres y madres tanto en el ambito de la crianza
como de proteccién social, insercién laboral,
etc.? ;C6mo hacemos derivaciones efectivas
entre las instituciones que estan trabajando

en DIT? Por lo tanto, hablar de integralidad es
poner el acento en la multidimensionalidad del
desarrollo y en el caracter multisectorial de las

intervenciones, pero sin dejar de lado el cémo
organizamos y gestionamos dichas acciones en los
espacios locales en los que nos desempefiamos
cotidianamente.

Establecer la necesidad de enfoques integrales

de DIT ha sido fruto de miltiples esfuerzos e
iniciativas desplegados durante las Gltimas
décadas y basados en la evidencia generada por
las investigaciones y resultados en las areas de las
neurociencias, economia, ciencias sociales, etc.
Los maltiples factores que afectan el desarrollo

de los nifios y nifias y que estan relacionados

no sélo con ellos mismos sino con sus familias,
comunidades y contextos macro han establecido
la demanda por enfoques integrales y de calidad
en DIT. Ademas, las intervenciones de estas
caracteristicas han sido reconocidas también como
el mecanismo mas eficiente para el uso de los
recursos plblicos, siempre limitados en los paises
de la region.
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FIGURA 1.5

:QUE VEMOS HABITUALMENTE EN LAS POLITICAS DE DESARROLLO INFANTIL?

Duplicacidn
de beneficios e
intervenciones en
los mismos nifos
y nifias

:Qué vemos
habitualmente
en las politicas de
desarrollo
infantil?

Fuente: Adaptacién de la presentacion PWP “La importancia del Desarrollo Infantil Temprano como Politica Piblica” de Verdnica

Silva. Honduras, Banco Mundial, 2012.

La Figura 1.5 presenta una enumeracién de las
dificultades que subyacen tras algunas politicas
y programas de desarrollo infantil que se
implementan a nivel de la region. Esta ilustracion
ayuda a fundamentar la imperiosa necesidad de
actuar integralmente en materia de DIT.

Tal'y como se revis6 en el primer médulo, la
trayectoria del desarrollo de los nifios y nifias
esta fuertemente influenciada por lo que ocurre
en los primeros 6 afios de vida. Las experiencias,

incluso las que ocurren en el Gtero, constituyen
los cimientos para el aprendizaje futuro. En

esta linea, cualquier carencia significativa en

la estimulacion cognitiva, la salud, la nutricion

o cualquier necesidad emocional bésica tendra
efectos negativos en el desarrollo infantil y podra
derivar en resultados deficientes en la salud, el
aprendizaje y el desarrollo en general. Asimismo,
el ambiente, el contexto familiar, comunitario

y social en el cual crecen los nifios y nifias es
importante para su desarrollo presente y futuro
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(revisar modelo ecoldgico, médulo 1). Situaciones
de estrés cronico, vivir en areas de conflicto,

sufrir violencia, condiciones inadecuadas de
habitabilidad, baja escolaridad de la madre,

son s6lo algunos factores de riesgo que tendran

un impacto perjudicial para el DIT. Los nifios y
nifias viven en un contexto familiar, comunitario,
cultural, etc., y las necesidades que presentan
deben abordarse considerando ese contexto en
particular, identificando los factores de riesgo

y los factores protectores que lo caracterizan

y potenciando el bienestar de las familias,
especialmente de los cuidadores principales de los
nifios y nifias. Por lo anterior, apoyar a las familias
y comunidades puede tener un impacto positivo en
el desarrollo de los nifios y, a su vez, apoyarlos de
manera integral puede afectar positivamente a las
familias y comunidades donde estén insertos.

Por las razones antes mencionadas, las
intervenciones dirigidas a los nifios y nifias
deberfan procurar atender todas las dimensiones
del desarrollo y minimizar los potenciales factores
de riesgo que estan presentes, tanto a nivel
familiar como del entorno donde viven los nifios y
ninas.

2.2. Caracteristicas de las
intervenciones efectivas

Diversos estudios sefialan los beneficios que

se producen en los nifios y sus familias cuando
participan en programas integrales de DIT. Estos
beneficios incluyen mejoras en la salud, nutricién,
tasas de vacunacion y resultados educacionales,
entre otros (Engle et al., 2007). En el caso de nifios
y nifias vulnerables, la provision de programas que
promueven mejores condiciones y oportunidades
para el aprendizaje puede aumentar el desarrollo
cognitivo y disminuir las posibilidades de repetir
un grado en la educacion bésica o de desertar de la
escuela. Intervenciones con familias y nifios/as que
tienen SIDA pueden ayudar en la educacién de los
cuidadores para fortalecer el desarrollo saludable
de los nifios, reducir el déficit nutricional y mejorar
sus competencias cognitivas.

Se ha demostrado que las intervenciones
integrales en DIT tienen efectos que perduran
mucho mas alla de los primeros afios de vida

de los nifios, especialmente cuando se trabaja
de manera coordinada con las familias y las
comunidades, y con la participacion de diversos
sectores gubernamentales. Los centros con

base comunitaria pueden incorporar servicios
esenciales tales como salud, alimentacién,
servicios de estimulacién y cuidado de los nifios,
fortalecimiento de competencias parentales,
etc. En sintesis, los espacios comunitarios
pueden ofrecer ambientes positivos para que los
nifios y nifias aprendan a relacionarse con otros
nifios y adultos asi como facilitar la entrega de
herramientas y recursos a las madres, padres y
cuidadores, que les permitan enfrentar de mejor
manera la crianza de sus hijos e hijas.

Las politicas y los programas efectivos
pueden ser herramientas eficaces para
proteger a los nifios y nifias
de los muttiples riesgos a los
que estan expuestos,
especiamente cuando
viven en situacion de pobreza.

Desde el punto de vista de las intervenciones
efectivas, la serie The Lancet sobre desarrollo
infantil (Engle et al. 2007) provee un conjunto
de evidencias sobre como fortalecer el desarrollo
infantil temprano a través de programas de
calidad que se focalicen en los nifios y nifias mas
vulnerables. Los autores de esta publicacion
sefialan que el apoyo a los padres, la educacion
preescolar, la provision de diferentes medios
educativos para nifios/as y sus familias y la
combinacién virtuosa de estas estrategias de
promocion del desarrollo infantil con programas
de transferencias monetarias condicionadas,
tienen el potencial de reducir las inequidades
que se reproducen en los nifios y nifias como
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consecuencia de la pobreza, la desnutricién, la
falta de acceso a salud, educacién, entre otras.
Es decir, las politicas y los programas efectivos
pueden ser herramientas eficaces para proteger
a los nifios de los maltiples riesgos a los que
estan expuestos, especialmente cuando viven en
situacion de pobreza.

Dentro de las intervenciones de apoyo a la
educacién y crianza dirigidas a los padres,

madres y cuidadores (ya sea a través de visitas
domiciliarias, grupos comunitarios, visitas clinicas,
etc.) fue posible establecer que los programas mas
efectivos eran aquellos que contemplaban métodos
sistematicos de entrenamiento y capacitacion a los
trabajadores basados en un curriculo estructurado
y que, ademas, ofrecen oportunidades para que

los padres puedan interactuar con sus hijos e hijas
y contar con retroalimentacion. Adicionalmente,
las intervenciones mas efectivas incorporan una
adecuada combinacién de salud, nutricién y
estimulacion y otros componentes de DIT junto con
el apoyo de las comunidades y el gobierno, en el
nivel territorial correspondiente.

FIGURA 1.6

Un elemento interesante es que la calidad de las
relaciones entre los padres, madres y cuidadores
que reciben estos programas y los equipos de
trabajadores que proveen los servicios es también
un aspecto relevante al momento de evaluar la
efectividad de estas intervenciones.

Respecto de las intervenciones dirigidas a nifios

y nifias que asisten a educacion preescolar,

los resultados muestran que éstas mejoran el
desarrollo cognitivo y socioemocional de los

nifios junto con la preparacién para la educacion
primaria. Lo anterior esta asociado a programas de
alta calidad que consideran un nimero adecuado
de alumnos por docente con un curriculo y un
modelo pedagoégico adecuados que favorezcan el
desarrollo infantil, permitiendo la exploracidn, la
creatividad y el juego. Es ademas fundamental que
los profesores sean sensibles a las necesidades de
los nifios y nifas.

La Figura 1.6 resume los resultados de la serie The
Lancet en términos de las caracteristicas de los
programas eficaces.

CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS EFICACES

Integran diferentes
sectores

Se focalizan en los nifios
y nifias mas vulnerables

Los padres, madres y
cuidadores son parte
activa en apoyar el
desarrollo de sus hijos,
junto con otros actores,
como los profesores.

A 4

Cuentan con
capacitacion y formacién
sistematica de los
equipos, supervision,
monitoreo y evaluacion.

Existe una adecuada
combinacién de las
practicas y creencias
culturales locales y las
practicas basadas en
evidencia.

Existen oportunidades
para que los nifios
aprendan y jueguen

Fuente: Engle, P. L. et al. (2011). The Lancet 378: 1339-53, publicado online..
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2.3. Caracteristicas de un enfoque
integral del DIT

Janeva (2011) formula una pregunta relevante al
tema en discusion: jenfoque integral del nifio/a
o enfoque integral respecto de la provision de
los servicios? La respuesta que ella entrega y con
la cual estamos totalmente de acuerdo, es que
no existe tal dicotomfa. Por el contrario, debe
potenciarse una vision integral y holistica tanto
de los nifios y nifias como de los servicios a ser
provistos.

Los nifios cuando aprenden no lo hacen de manera
fragmentada. Su descubrimiento del mundo, la
interaccién con otros nifios/as y con los adultos
significativos les permite entender y aprender, y
esto tiene impacto en todas las areas del desarrollo
infantil. Su aprendizaje es integral, el progreso en
un area afecta a las otras y ya hemos revisado que
verse enfrentados a experiencias negativas y/o
sufrir situaciones de estrés también puede tener
efectos en todas las dimensiones del desarrollo.

En un enfoque integral del DIT, los
nifios y nifias estan en el centro de las
intervenciones e inmediatamente se ubican
las familias y las comunidades donde viven.

En un enfoque integral de DIT, los nifios y

nifias estan en el centro de las intervenciones

e inmediatamente se ubican las familias
(padres, madres y cuidadores principales) y

las comunidades donde viven. Sin embargo,

las familias no siempre cuentan o disponen de
los conocimientos, capacidades y/o recursos
necesarios para proveer un adecuado soporte
al desarrollo infantil. Este contexto es el que
establece la necesidad de que los gobiernos
adopten enfoques integrales de DIT, que
consideren la formulacién e implementacion de
politicas y programas que ayuden a suplir dichos

requerimientos y necesidades en las familias,
cuidadores y comunidades.

Los programas con un enfoque integral de DIT son,
esencialmente, un conjunto integrado de acciones
que buscan asegurar el derecho de los nifios y
nifias a crecer y desarrollarse de manera saludable,
protegidos de posibles riesgos y con acceso a
oportunidades para aprender. En resumen, buscan
ofrecer los servicios y apoyos necesarios para

que los nifios puedan desplegar al maximo sus
capacidades. En primer lugar, la provision de estos
servicios y apoyos constituye una responsabilidad
que deberian liderar los gobiernos nacionales, pero
que requiere ser compartida con los niveles locales
de gobierno, con las comunidades y especialmente
con las familias, padres, madres y cuidadores
principales.

Junto con lo anterior, Vegas y Santibafiez (2009)
sefialan un conjunto de otras razones que
fundamentan la importancia estratégica de contar
con enfoques integrales de DIT. Una de caracter
ética y politica es la constatacion de que las
partes involucradas, los nifios/as y las madres
trabajadoras, no tienen representacion suficiente
para participar o influir en el debate en torno a
las opciones de politica plblica que les afectaran.
Por ende, es importante que las intervenciones
consideren las necesidades y caracteristicas
especificas de los niflos/as y sus padres/madres.

Una segunda razén que avala la necesidad de
contar con enfoques integrales de DIT radica en el
caracter multidimensional del desarrollo infantil.
Las politicas de DIT suelen trascender los limites
de un determinado sector, ya sea éste educacion,
salud o proteccidn social, lo que, en ocasiones,
puede generar fragmentacion y/o falta de cohesion
entre las distintas intervenciones. Contar con

un enfoque integral de DIT puede aportar a dar
mayor coherencia y respaldo institucional a dichas
intervenciones y facilitar que se establezca un
ente coordinador entre las distintas agencias de
gobierno. La importancia de este ente coordinador
es un tema que se abordara en el siguiente
apartado.
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2.4. Elementos previos a considerarse
en la construccion de politicas
integrales de DIT

Otro aspecto relevante al promover enfoques

integrales de DIT es la posibilidad de identificar
y establecer cudl serd la institucién responsable
de liderar los esfuerzos de los distintos sectores

gubernamentales en materia de infancia temprana.

En palabras de Vegas y Santibanez (2009), esto
consiste en identificar al “campedn” de la politica.
Las intervenciones integrales requieren de un
respaldo institucional que puede sobrepasar

las posibilidades de un sector especifico y, por

lo tanto, se necesita contar con esta figura de
gobierno que permita instalar el DIT como una
prioridad del mas alto nivel.

Una constatacién interesante que aportan Vegasy
Santibafiez es que los enfoques integrales buscan
instalar el DIT como una prioridad gubernamental.
Esta aseveracion se vincula al hecho de que
paises con programas de DIT de alta calidad y que
atienden a un nimero significativo de potenciales
beneficiarios, en general, cuentan con politicas
nacionales en esta materia y, por ende, han
establecido el DIT como un objetivo prioritario de
la agenda publica.

Las intervenciones integrales requieren
de un respaldo institucional que puede
sobrepasar las posibiidades
de un sector espedifico.

Aun cuando no es un requisito sine qua non
establecer una politica nacional de DIT, hacerlo
puede aportar a la construccién de una visién
com(n y de objetivos y estrategias compartidas
entre los diferentes actores pulblicos, ayudando a
promover una mejor coordinacion intersectorial y
una implementacién mas efectiva por parte de las
instituciones gubernamentales.

Tal y como hemos sefialado anteriormente,

no existen recetas Gnicas para desarrollar
estrategias integrales de DIT y su formulacién e
implementacién deben basarse en las realidades y
contextos especificos de los paises. No obstante, es
posible mencionar algunos pasos que pueden guiar
la elaboracién de politicas y programas integrales
de DIT, asi como algunos contenidos especificos
que deberian estar presentes en las intervenciones
que se disefien y los elementos que son comunes a
un enfoque integral de DIT.

Como ya sefialamos, establecer una politica
nacional de DIT no es un requisito previo al
desarrollo e implementacion de programas e
intervenciones integrales en esta linea, pero si
permite contar con un “paraguas” institucional que
facilite la coordinacién intersectorial y ademas
genere las condiciones para definir el liderazgo
institucional, o en los términos antes descritos,
identificar al “campedn” de la politica. Otros
elementos que destacan Vegas y Santibafez es
que este paraguas institucional permite definir

un marco de referencia para el establecimiento

de las prioridades gubernamentales y para la
definicién y articulacién de los recursos que se
requieren para financiar los distintos programas
vinculados a la politica de DIT. Por ejemplo, en el
caso chileno, la politica de proteccién integral a la
infancia Chile Crece Contigo identificé al Ministerio
de Planificacién como el ente coordinador de las
intervenciones en salud y educacion, establecié los
objetivos programéticos a alcanzarse y determiné
los recursos financieros requeridos para tales
efectos.

Vegas y Santibafnez (2009) han identificado,

a partir de la revision de politicas de DIT en la
region y paises de la OCDE, un conjunto de pasos
previos para elaborar politicas integrales en esta
area. Estos pasos previos (recogidos en el Cuadro
1.5) constituyen, a juicio de las autoras, un aporte
interesante al momento de disefiar politicas

de DIT que promueven la integralidad de las
intervenciones.
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CUADRO 1.5

PASOS PREVIOS PARA ELABORAR POLITICAS INTEGRALES DE DIT

Definir un respaldo institucional y alcanzar la coordinacion intersectorial

Garantizar una financiacion adecuada

Definir las prioridades nacionales fundamentales

Construir sobre los éxitos de programas pasados y existentes, siendo
conscientes de las limitaciones establecidas en las evaluaciones de impacto

disponibles.

Garantizar la coherencia de la politica de DIT con otras politicas relacionadas

Fuente: Elaboracién propia.

Antes de profundizar en cada uno de los pasos
previos para elaborar las politicas integrales de
DIT, es fundamental sefialar que es la presencia

y combinacién virtuosa de estos pasos, junto con
una serie de otros factores, lo que se requiere para
disefiar e implementar esas politicas integrales.
Este curso en sus distintos médulos busca,
justamente, dar cuenta de todos estos elementos y

de las complejidades asociadas. Es muy importante

recordar, como ya lo hemos puntualizado
anteriormente, que no existen recetas magicas

y que poner en com(n estas reflexiones tiene
como objetivo aprender de los aciertos y desafios
presentes en las distintas experiencias.

Primer paso: definir un respaldo institucional y
alcanzar la coordinacién intersectorial

Hemos destacado la multidimensionalidad del
desarrollo infantil y, asociado a esta caracteristica,
el hecho de que las intervenciones dirigidas

a los nifios, nifias y a sus familias deben ser
abordadas desde una perspectiva multisectorial.
Idealmente, un enfoque integral de DIT genera

vinculos entre las diferentes areas que afectan

a los nifios, como por ejemplo, salud, nutricién,
educacion, trabajo, proteccion social, etc. Pero
establecer dichas sinergias requiere contar con
un respaldo institucional que pueda aunar a los
distintos ministerios y agencias gubernamentales
involucradas. Una alternativa en esta linea es
establecer la responsabilidad de la coordinacién
general en algln ministerio que tenga bajo su
tutela areas de planificacion y/o desarrollo,
ojalé de un caracter no sectorial, de manera tal
de no generar un desbalance hacia alguna area
especifica.

Otro elemento relevante es que la coordinacién
interinstitucional se ve favorecida cuando

hay objetivos, metas y estrategias comunes'y
compartidas, y cuando existen los instrumentos
legales, administrativos y técnicos que establecen
las condiciones y mecanismos para que la
coordinacién no sea s6lo un discurso de “buenas
voluntades” o una declaracién de principios sin
indicadores claros. Los convenios de transferencia
de recursos con indicadores de desempefio o los
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acuerdos de colaboracién con metas comunes y
mediciones asociadas, pueden ser ejemplos de
este tipo de instrumentos.

Las opciones para volver operativa la coordinacién
interinstitucional pueden variar de pafs a pafs,

ya que dependen de las estructuras politico-
administrativas, de las prioridades y recursos
gubernamentales definidos y de otros factores
coyunturales presentes al momento de tomar
decisiones en este ambito. Por ejemplo, en algunos
paises la coordinacién se ubica directamente en

la Presidencia y/o Gabinete de la Primera Dama

y en otros, los responsables son los Institutos

que tienen a su cargo los temas de infancia, los
Ministerios de Desarrollo Social o, a veces, las
entidades pablicas con competencia sobre la
infancia vulnerable.

Més alla de la legitima discusion respecto de
“quién coordina” lo que interesa destacar es que
deben ser los objetivos de la politica plblica de
DIT los que deben orientar esta decision. Por
ende, lo fundamental es que la Institucion que
tenga bajo su alero la coordinacion de la politica
de DIT posea las competencias necesarias, tenga
definidas con claridad sus funciones, reciba los
recursos suficientes y cuente con el respaldo
politico adecuado -y ojala lo més transversal
posible-, para implementar la politica de DIT y
coordinar efectivamente la accién multisectorial.
Si las condiciones anteriores son insuficientes

o incipientes, se corre el riesgo de tener
nominalmente la funcién y la responsabilidad de la
coordinacion sin poder concretarla en la realidad.

Las opciones para volver operativa la
coordinacion interinstitucional pueden variar
de pals a pals, ya que dependen de las
estructuras politico-administrativas, de las
prioridades y recursos gubernamentales
definidos y de otros factores coyunturales.

Segundo paso: garantizar una financiacién
adecuada

El financiamiento de politicas integrales de DIT
puede provenir de la creacién de fondos nacionales
exclusivos para este fin, de fondos de inversion
social ya existentes, de la provisién a través de los
presupuestos nacionales, regionales o municipales,
del establecimiento de impuestos especificos,
exenciones, y de subsidios y/o tarifas diferenciales.

Existen variadas experiencias y mecanismos,

los cuales dependerén de los contextos y
caracteristicas especificas de cada pafs. Lo
relevante es que dicho financiamiento sea
sostenible en el tiempo y que no esté sujeto a
grandes variaciones o fluctuaciones, que no
dependa del gobierno de turno y/o que no genere
impactos negativos en el mercado laboral. A veces
no se requiere grandes inyecciones de recursos,
sino mas bien reorientar y optimizar los ya
existentes en funcion de los objetivos y prioridades
que se establezcan en el marco de las politicas de
DIT. En el médulo 3 se abordara este punto un poco
mas en detalle.

Tercer paso: definir un conjunto de prioridades
nacionales fundamentales

Existe un conjunto de decisiones que deben
abordarse y explicitarse desde el inicio del disefio
de una politica nacional de DIT. Estos son solo
algunos ejemplos ilustrativos: el limite de edad
para establecer la obligatoriedad de asistencia

a preescolar, el contenido especifico de los
servicios y prestaciones que se entregaran (en
salud, educacién, nutricion, proteccién social,
etc.), el nivel de financiamiento que se otorgara a
la politica, la definicién de si los servicios seran
universales, focalizados o mixtos, etc.

El contenido y tipo de decisiones que constituiran
el conjunto de prioridades nacionales implica un
analisis detallado de los principales problemas que
la politica busca abordar, es decir, jcuales son los
principales desafios y problematicas que enfrentan
los nifios, nifias y sus familias? Las respuestas a
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esta pregunta variaran de pafs a pais pero son el
insumo basico para la definicién de las prioridades
que daran contenido especifico a los programas e
intervenciones de la politica de DIT.

Cuarto paso: crear programas exitosos

Es importante construir los programas con base en
las experiencias y resultados positivos. Ello no sélo
genera legitimidad y aceptacién por parte de los
distintos actores involucrados, sino que también
permite augurar mayores probabilidades de éxito.
Los programas que cuentan con evaluaciones de
impacto adecuadamente disefiadas y ejecutadas
facilitan su implementacién durante periodos
prolongados, con mayor credibilidad y con las
condiciones necesarias para extender sus recursos
y su cobertura. Cabe sefalar, en todo caso, que las
evaluaciones de impacto positivas no son un sello
garantizado de continuidad para los programas.
Hay muchos otros factores que pueden influir

en esta materia: decisiones y respaldo politico,
crisis internas o internacionales que afecten la
disponibilidad de recursos, entre otros, y aunque
no son materia de este médulo en particular, es
pertinente tenerlos en cuenta.

Las evaluaciones de distinto tipo permiten
identificar los factores de éxito o de fracaso de
determinados programas y también las condiciones
que deben ser consideradas cuando se trabaja con
sectores rurales, con poblacién indigena o cuando
hay que ajustar las reglas de operacion de un
programa, por mencionar algunos ejemplos.

Las autoras Vegas y Santibafiez ya citadas
identifican un conjunto de desafios que surgen de
los procesos de evaluacién: (a) la validez externa
de las evaluaciones de impacto, (b) aspectos
éticos asociados como, por ejemplo, dejar a
grupos de nifios/as sin acceso a determinados
bienes y servicios, informar a las familias y ofrecer
alternativas de tratamiento cuando se detectan
retrasos en el desarrollo o problemas de salud, (c)
la medicién y adecuada comprension de como la
implementacién afecta el disefio de los programas
y los resultados asociados, y (d) coémo dar cuenta

del impacto acumulativo de las intervenciones

en el desarrollo de los nifios y nifias. Este Gltimo
punto es altamente sensible considerando que
algunos de los efectos de estas intervenciones
apareceran mas adelante en la vida y, por lo tanto,
es necesario planificar la recopilacién longitudinal
de datos, tarea compleja y de largo aliento que

no siempre es una prioridad del mundo politico-
técnico, tanto por los recursos que requiere

como por el horizonte de mediano y largo plazo
que involucra. En esta linea, es fundamental el
trabajo colaborativo con universidades, centros
de investigacién y organismos internacionales que
puedan apoyar el desarrollo de evaluaciones y
estudios de estas caracterfsticas.

Estas autoras plantean, acertadamente, el riesgo
de extrapolar conclusiones sobre los efectos
positivos de un programa a partir de informacion
parcial o de caer en la tentacion de replicar
programas exitosos en contextos diferentes, sin
tomar las previsiones necesarias o sin realizar los
ajustes de acuerdo a las caracteristicas especificas
de la poblacién y de los escenarios institucionales
existentes. La urgencia y necesidad de abordar los
problemas que enfrentan los nifios y nifias pueden
motivar este tipo de decisiones y es fundamental
no dejarse tentar, asi que conviene revisar la
informacién existente y actuar sobre la base de la
mejor evidencia disponible.

Pero hay otro riesgo que es el extremo opuesto
del anterior: no hacer nada hasta tener todas las
evaluaciones y sus resultados disponibles o hacer

muchos programas piloto con coberturas acotadas.

Obviamente, los tiempos politicos, las urgencias
y necesidades de los nifios/as y sus familias y el
hecho de que, efectivamente, los paises estén
implementando programas y de que hay bastante
informacién sobre lo que funciona o no, permiten
sefialar que la mejor opcion es una especie de
término medio que combine ambos extremos.

Existen maltiples iniciativas locales, privadas
y/o impulsadas por la cooperacion internacional,
que realizan acciones dirigidas a la infancia en
el ambito educativo, de salud, nutricional y/o
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de educacion de los padres. Estas iniciativas, en
general, se focalizan en poblaciones acotadas,

con coberturas pequefias y sin mucha vinculacién,
y no siempre cuentan con evaluaciones de
resultados y/o de impacto. No obstante, el

desafio para la politica pablica es cémo levantar
informacién sobre estas iniciativas y como generar
conocimiento sobre qué intervenciones funcionan
e impactan positivamente en el desarrollo infantil.

Quinto paso: garantizar la coherencia de la
politica de DIT con otras politicas relacionadas

Como se indic6 anteriormente, una politica integral
de DIT puede ayudar a potenciar y formalizar los
vinculos entre las intervenciones dirigidas a los
nifios y nifias y las politicas sociales y laborales
relevantes, incluyendo politicas de proteccién

a la maternidad y de cuidado infantil. Estos
vinculos y la forma como se traducen en programas
dependeran de cada pafis y estén bastante
asociados a los valores y preferencias de una
sociedad determinada. Por ejemplo, el pago o no
de licencias de maternidad, el tiempo de licencia
posnatal, la posibilidad de que el padre acceda o
no a permiso posnatal, la disponibilidad y acceso

a servicios de cuidado infantil, los incentivos que
se establezcan para la incorporacion de la mujer a
la fuerza laboral, tienen relacién con las opciones,
valores e intereses que un pais desea potenciar.
Esto, naturalmente, tendré impacto en el desarrollo
de los nifios y nifias: mas tiempo disponible de la
madre y el padre durante el primer afio de vida,
mas prolongada la transicion desde el cuidado

de los padres a la educacién preescolar, mayores
facilidades o no para mantener la lactancia
materna, etc.

Resulta interesante destacar lo que plantean Vegas
y Santibafiez a propdsito de que la provisién de
servicios de DIT sigue modelos diferentes de pafs
a pafs que reflejan, en parte, “las consideraciones
de un pais hacia la equidad de género, la
participacién de la mujer en la fuerza laboral,

los derechos de los nifios, la calidad del cuidado
infantil y el papel del Estado para brindar iguales
oportunidades”.

Una politica de DIT requiere contar
con un “campedn” del mas alto nivel en
el gobierno, con peso especifico para
tomar decisiones, movilizar recursos y
desencadenar acuerdos
politicos transversales.

Junto con todo lo anteriormente sefialado, el
disefio e implementacion de politicas y programas
integrales de DIT, ya sea que estén o no bajo el
alero de una gran politica nacional, requiere de un
sélido respaldo financiero, politico y legislativo.

Ya hicimos mencién de las consideraciones a

tener en cuenta respecto del respaldo financiero.

El apoyo politico es fundamental, aunque por si
s6lo no basta. Una politica de DIT necesita de un
“campedn” del mas alto nivel en el gobierno, con
peso especifico para tomar decisiones, movilizar
recursos y desencadenar acuerdos politicos
transversales. Finalmente, también es importante
que las politicas y programas puedan estar basados
en leyes nacionales y/o cuerpos juridicos que les
den sustentabilidad y permitan asi la consolidacién
de la politica como una materia de Estado y no de
un gobierno en particular.

2.5. Otras consideraciones-
La importancia del recurso humano

Algunos elementos operativos y logisticos que

son relevantes al plantearse el desafio de disefar
e implementar politicas y programas integrales

de DIT tienen relaci6n con el recurso humano
disponible, asi como con el que se requerira para:
(a) la provision de los servicios y prestaciones, (b)
su formacién y necesidades de capacitacion, (c)
los sistemas de registro, derivacién y monitoreo,
tanto de los servicios y apoyos entregados como de
los beneficiarios y, (d) la necesidad de establecer
estandares que permitan asegurar la calidad de las
acciones implementadas.
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Los elementos indicados en el parrafo anterior

son aspectos centrales para la implementacion

de politicas y programas que buscan tener un
carécter integral en términos de abordaje del

DIT. Especialmente, la disponibilidad del recurso
humano para la provision de los servicios dirigidos
a los nifos/as, sus familias y comunidades. En este
punto hay que distinguir si:

+ Las prestaciones que se entregaran en el
marco de la politica y/o programa de DIT
corresponden a un paquete de servicios que
ya estd operando en la actualidad y al cual
se le agregaran ciertos componentes o se
mejorara su calidad.

- Sevan a poner en marcha nuevas
prestaciones y servicios que requeriran
disponer de recurso humano, ya sea por
la via de contrataciones y/o de trabajo
voluntario.

- La politica y/o programa de DIT contendra
una mezcla de los dos puntos anteriores.

Todas las alternativas antes indicadas tienen
implicaciones importantes y necesarias de

ser consideradas por los paises. ;Cuél es la
disponibilidad de recurso humano existente en
salud, educacion, proteccién social, etc.? ;Cuél es
su nivel de formaciéon? ;El pafs cuenta con recurso
humano contratado o gran parte de las acciones
plblicas en materia de desarrollo infantil se basa
en el trabajo de personal voluntario, como por
ejemplo las madres de los nifios y nifias o lideres
de las comunidades? ;Cuéles son las competencias
y conocimientos que, en el marco de la politica y/o
programa de DIT, deberian tener o desarrollar los
equipos de trabajo?

Las preguntas planteadas son fundamentales al
momento de disefiar y de implementar cualquier
accion en materia de desarrollo infantil y aunque
tienen respuestas variadas dependiendo del
contexto especifico de cada pais (decisiones de
financiamiento, de prioridad politica del tema,
aspectos culturales, entre otros), nos parece

relevante compartir algunas reflexiones en torno
a este tema. Estas reflexiones se detallan a
continuacion.

Cuando la decision es ampliar la cobertura de

lo que actualmente existe, incorporar nuevas
acciones a prestaciones ya existentes, introducir
mejoras en la calidad y/o poner en marcha
servicios y prestaciones inexistentes hasta la
fecha, es importante considerar cuéles son los
requerimientos de capacitacién y formacion del
recurso humano que ya desarrolla estas acciones o
que deberéd implementarlas en el futuro.

En muchas ocasiones los planificadores realizan
excelentes propuestas en términos de disefio
pero lo hacen sobre la base del recurso humano
ya existente, sin considerar la incorporacién

de nuevos equipos o la necesidad de planificar
adecuadamente la adquisicion y refuerzo de los
conocimientos y competencias requeridas para
las nuevas tareas. Incluso, muchas veces se
omite calcular costos asociados al aumento en las
remuneraciones y/o incentivos por el desempefio o
los resultados alcanzados.

El prestigio y el reconocimiento asociados
a los profesionales que trabajan en primera
infancia también reflejan los valores
culturales que la sociedad tiene respecto
de la nifiez y la prioridad politica que los
gobiernos le asignan al DIT.

En la linea anterior, es interesante la reflexion que
nos proponen Vegas y Santibafiez en el sentido de
que el prestigio y el reconocimiento asociados a
los profesionales que trabajan en primera infancia,
también reflejan los valores culturales que la
sociedad de un determinado pafs tiene respecto de
la nifiez y la prioridad politica que los gobiernos

le asignan al DIT. Muchas veces ocurre que los
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trabajadores del area de infancia suelen tener
bajas remuneraciones o no reciben los beneficios
laborales correspondientes, como seguridad social
o cobertura de salud. En otras ocasiones el trabajo
en esta area recae principalmente en voluntarios
que, pese a toda su capacidad y compromiso, no
siempre cuentan con las capacidades, formaci6n o
competencias para desempefiarse en un ambito tan
sensible como el DIT. Muchas veces la opci6n por
el voluntariado no responde a una opcién politica
de fortalecer el capital social de un pais, sino més
bien a la decision de no invertir adecuadamente en
recursos humanos profesionales y/o técnicos.

Es importante entender que la discusién no es en
torno a profesionales/técnicos versus voluntarios.
El problema es bastante méas complejo que esta
falsa dicotomia. Las reflexiones que hay que
considerar son jcual es el objetivo de la politica y/o
programa de DIT que queremos impulsar? y jcuéles
seran los contenidos especificos en términos de
prestaciones y servicios a ser provistos para los
nifos/as, sus familias y las comunidades? Una

vez definido lo anterior, es fundamental analizary
evaluar cuél es la demanda de recursos humanos
requerida para proveer dichos servicios en la
cantidad, calidad e intensidad que se requiere

para alcanzar los objetivos propuestos. Junto con
lo anterior, es necesario establecer si ya se cuenta
con dichos recursos humanos para todas las areas
y niveles territoriales, si existe brecha en algln
ambito y cuales son las alternativas para cubrirla.

No podemos obviar que el recurso humano

es uno de los elementos fundamentales para
avanzar en politicas y programas integrales de

DIT y que, por tanto, el disefio e implementacion
de estas politicas y programas demanda un
capitulo especial respecto del reclutamiento,
fortalecimiento y formacién constante de quienes
estaran a cargo de las acciones con los nifios, nifias
y sus familias. Como ya indicamos en el apartado
referido a las intervenciones efectivas, se ha
demostrado que un aspecto relevante que influye
para que estas acciones sean calificadas como
efectivas, es la calidad de las relaciones que se
establecen entre los padres, madres y/o cuidadores

y los equipos profesionales que las implementan.
Por lo mismo, jcomo afectaré a la calidad de
nuestras intervenciones el que nuestros equipos no
estén lo suficientemente motivados, preparados y
comprometidos? Esta es una pregunta que merece
reflexion.

El territorio local en el marco de las
politicas de DIT

Los nifios, nifias y sus familias viven en un
territorio acotado y especifico. Este es el espacio
donde habitan, se desenvuelven cotidianamente y
donde deberian ocurrir los servicios y prestaciones
dirigidas a promover el DIT: (a) los controles de
salud de las gestantes y de los nifios/as, (b) la
atencion en los centros de cuidado infantil, (c) la
asistencia a las salas cuna y jardines infantiles, y
(d) el acceso a estimulacion temprana, programas
de habitabilidad, de prevencién de la violencia

de género, de promocién del empleo, entre otras
acciones que se despliegan en el espacio local.

El territorio local corresponde o es parte de una
divisiéon administrativa denominada comuna,
municipalidad, distrito, etc. Independientemente
de la denominacidon especifica, en términos
genéricos denominaremos gobierno local a la
institucion que, en ese territorio, se convierte

en el actor central respecto del bienestar de las
personas, familias y comunidad en general y

que tiene a su cargo la provision de los servicios
sociales referidos al DIT.

El desafio principal, desde el disefio y desde el
nivel nacional y regional de implementacion,

es cOmo apoyar y asistir técnicamente al nivel
territorial local para que las prestacionesy
servicios dirigidos a los nifios, nifias y sus familias
efectivamente ocurran oportunamente y con la
calidad establecida.

Lograr lo anterior supone organizar las acciones y
practicas de este gobierno local en un modelo de
gestion que facilite que las familias con nifios y
nifias de entre O y 8 afios de edad puedan acceder
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a la gama de servicios, programas y beneficios que
se hayan establecido en el marco de la politica de
DIT.

No es el objetivo de esta unidad entrar en el
detalle de este modelo, que se abordaré en el
mddulo 4, pero si nos ha parecido importante
destacar aqui la centralidad del territorio local en
la implementacion de la politica. En primer lugar,
es importante aclarar que no existe un “modelo
nico o receta estandar” para organizar la gestién
en el nivel local. La realidad entre los paises y

al interior de ellos es totalmente heterogénea

en términos de dispersion geogréafica, ruralidad,
presencia de poblacion indigena, disponibilidad
de recursos humanos, financieros y materiales,
cantidad de poblacién que se va a atender, oferta
de servicios disponibles, sélo por nombrar algunos
componentes que marcan los contrastes y la
diversidad con la que nos encontramos en América
Latina y el Caribe.

No obstante, nos gustaria compartir algunos
elementos que consideramos pueden apoyar

el trabajo territorial y especificamente a los
gobiernos locales. Como ya hemos sefialado
anteriormente, se requiere de politicas y
programas que sean integrales en su abordaje
del DIT y esto implica que, en el ambito local,

la provision de los servicios y prestaciones se
organice y se combine de la manera mas virtuosa
y coherente posible para atender las necesidades
de los nifios y sus familias. Hemos identificado
los siguientes procesos que pueden aportar a una
mejor organizacion y despliegue de las acciones
dirigidas a los nifios desde los gobiernos locales:

- Caracterizar y diagnosticar la demanda
de apoyo de la poblacién objetivo, a
partir de las metas establecidas, los
programas existentes y los instrumentos de
recoleccién de informacién disponibles. Si
no tenemos informacién, somos “ciegos”
a los requerimientos y necesidades de
la poblacién: jcuantas gestantes son
adolescentes? jcuantos nifios presentan

rezago en su desarrollo? jcuantas madres
sufren de depresion posparto? jcuantos
jefes de hogar con nifios/as menores de

8 afios se encuentran cesantes? No es
necesario recoger informacion de todo, sino
s6lo de aquello que ha sido definido como
factor de riesgo para el desarrollo infantil.

Desplegar la oferta de programas sociales
dirigidos a los nifos/as y sus familias,
focalizdndola segin la prioridad que se haya
establecido en funcién de la informacién,
diagnéstico y caracteristicas de la
poblacién. Por ejemplo, las gestantes con
sintomas depresivos o que viven violencia
de género podrén tener prioridad respecto
de gestantes que requieren nivelar estudios.
Es importante sefialar que probablemente
en los territorios no existira la oferta para
todos los factores de riesgo que se hayan
establecido, pero contar con la informacién
de la demanda y de las brechas existentes
de cobertura ya es un primer paso para
conversar y negociar con las instancias
gubernamentales que corresponda. Ademas
los gobiernos locales pueden disefiar e
implementar programas sociales especificos
CON SUS Propios recursos o con otros que
logren gestionar de actores privados u
organismos internacionales.

Organizar una estrategia de trabajo

en red con el conjunto de unidades o
departamentos del gobierno local y con las
otras entidades pablicas y privadas que
funcionan en el territorio y cuyo trabajo
aborda los &mbitos y factores del DIT
definidos como areas de intervencion.

Establecer un plan de trabajo que
identifique las acciones a desarrollarse,
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los indicadores de cumplimiento, los
responsables, los tiempos, entre otros
asuntos.

+ Generar los circuitos o rutas de atencién
de los nifios, nifias y sus familias,
identificando los mecanismos de derivacién
y seguimiento entre los distintos actores
plblicos y privados, si es que corresponde.

Los procesos antes delineados no son los (inicos
posibles y, probablemente, hoy dia a nivel local
los equipos estan generando e implementando sus
particulares “mejores maneras” de hacer las cosas,
adaptadas a sus propias realidades territoriales.
Lo fundamental es que los arreglos institucionales
que se establezcan a nivel local “conversen” fluida
y coherentemente con los arreglos institucionales
propuestos desde el nivel nacional y estén
motivados y alineados por la politica y/o programa
de DIT, por los objetivos a alcanzarse y por las
caracteristicas particulares de ese territorio y

no por las restricciones objetivas que impone la
existencia —o no- de ciertos recursos.

Otros elementos comunes de un enfoque integral
de DIT son: la provisién de servicios de formacion,
educacién y acompafiamiento a los padres, madres
y cuidadores; la promocién de comunidades

que respeten los derechos de los nifios y nifias;

la implementacion de programas culturalmente
pertinentes; la incorporacion de la perspectiva de
género; v, la entrega de servicios que atiendan a
nifios y nifias con necesidades especiales.

En resumen, una politica integral de DIT debe
ser capaz de proveer diferentes prestaciones y
servicios para el nifio/a, su familia y comunidad.
Estos servicios y prestaciones deben desplegarse
a través de la trayectoria del desarrollo de cada
nifio. Lo anterior supone realizar un seguimiento
personalizado, activar prestaciones y servicios,
algunos de caréacter universal y otros especificos
y acordes a las necesidades del desarrollo,

a las vulnerabilidades detectadas o a otros
requerimientos que puedan establecerse. Estas

acciones se definen considerando estandares de
calidad, conocidos por los prestadores y por las
familias. Existen los mecanismos y sistemas de
informacién para hacer el seguimiento y monitoreo
de hitos clave en la trayectoria del desarrollo de
los nifios y nifias. Todo lo anterior, en un contexto
institucional que brinda el respaldo necesario
(politico, legal, financiero y técnico) a la politica de
DIT y que cuenta con los arreglos institucionales
necesarios para estos efectos. La Figura 1.7 ilustra
coémo deberia visualizarse una politica integral de
DIT.

La descripcién anterior contiene los elementos
constitutivos de un enfoque integral de
prestaciones y servicios para favorecer el DIT.
Muchos de ellos pueden apreciarse en las
experiencias de diferentes paises. Seguramente
hay algunos que estén todavia en etapa de
disefiar e implementar intervenciones con las
caracteristicas descritas, pero éste no es el

punto relevante en esta unidad. Lo fundamental
es haber compartido e identificado cudles son

los aspectos que deben estar presentes en un
enfoque integral de DIT para que cuando estemos
trabajando en el sector y/o nivel territorial que
fuere, tengamos claro hacia dénde debemos dirigir
nuestros esfuerzos, si lo que buscamos es atender
integralmente a los nifios, niflas y sus familias.

En las préximas unidades iremos profundizando

en las perspectivas y enfoques que también deben
considerarse al momento de disefiar e implementar
intervenciones integrales de DIT y en aquellos
elementos operativos que pueden fortalecer la
gestion de politicas y programas en esta area.

Sintesis de la Unidad

Existe consenso y bastante evidencia disponible
respecto de la necesidad de mejorar las
condiciones y calidad de vida de los nifios y nifias,
especialmente de los mas vulnerables, a través de
intervenciones integrales que aborden las distintas
dimensiones del desarrollo infantil. En esta linea,
un enfoque integral se caracteriza por proveer del
cuidado, educacién, salud, nutricién y proteccién
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FIGURA 1.7
POLIiTICA INTEGRAL DEL DIT
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a todos los nifios y nifias entre Oy 8 afios, a través
de la accién concertada y coordinada de todos los
sectores gubernamentales, en alianza con el sector
privado y los organismos internacionales que
corresponda.

Las intervenciones integrales que han demostrado
ser eficaces incorporan a diferentes sectores, se
focalizan en los nifios y nifias mas vulnerables,
promueven el trabajo colaborativo entre padres/
madres/cuidadores y los actores que entregan los
servicios, generan oportunidades para que los
nifos/as jueguen y aprendan, son culturalmente
respetuosos pero integran practicas basadas en
evidencia, y desarrollan capacitacién y formacién
sisteméatica de los equipos que las implementan.

No existen recetas (nicas para desarrollar
estrategias integrales de DIT pero si se han
identificado algunos pasos que pueden aportar
en esta linea: (a) la definicion de un respaldo
institucional que permita alcanzar una adecuada
coordinacion intersectorial, (b) garantizar una
financiacion acorde a las necesidades, (c) definir
las prioridades nacionales fundamentales, (d)
construir sobre el éxito de los programas pasados
y existentes, y (e) garantizar la coherencia de la
politica de DIT con otras politicas relacionadas.

Hay, ademés, otras consideraciones que

deben tomarse en cuenta so riesgo de que la
implementacion se debilite o fracase: el recurso
humano que se requerird para la provision de
los servicios, los sistemas de informacién que

se necesitaran para el seguimiento y monitoreo,
los estandares de calidad de los servicios y
prestaciones, la “bajada” territorial de la politica,
la pertinencia cultural de los programas, la
incorporacién de la perspectiva de géneroy la
entrega de servicios que atiendan a nifios/as con
necesidades especiales, entre otras materias.
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UNIDAD 3

Areas transversales a considerarse en el disefio e
implementacién de politicas de promocion del DIT




Unidad 3- Areas transversales
a considerarse en el diseiio e
implementacion de politicas de
promocion del DIT

Objetivos del aprendizaje

« Identificar y analizar las areas
transversales a considerarse en el disefio e
implementacién de politicas de promocién
del DIT.

+ Reconocer qué elementos concretos de
los enfoques de género y la participacién
comunitaria deben incorporarse en el
disefio e implementacion de politicas y
programas de DIT.

Reconocer la importancia del trabajo
intersectorial y de los aspectos de
negociacion y liderazgo para el logro de los
objetivos de politicas integrales de DIT.

3.1. Enfoque de género

Es claro que trabajar con politicas y programas
de DIT implica incorporar distinciones y ambitos

CUADRO 1.6
DIFERENCIAS ENTRE SEXO Y GENERO

SEXO
Biologico
Innato

No se puede cambiar
naturalmente

Es universal

que hemos definido como transversales, dado

que abordan elementos que cruzan e impactan

en el desarrollo infantil y que, nos parece, deben
tomarse en cuenta al momento de disefiar e
implementar intervenciones a este nivel. Una de
esas distinciones se relaciona con el enfoque de
género. Este concepto, como enfoque teéricoy
metodolégico, se refiere a la construccion cultural
de las diferencias sexuales, alude a las distinciones
y desigualdades entre lo femenino y lo masculino, y
a las relaciones entre ambos. El género, ademas de
ser un enfoque politico (en su acepcién de poder)
es un enfoque relacional, pues contiene categorias
que son construidas cultural y contextualmente. En
este punto, es importante distinguir la diferencia
entre sexo y género. En el Cuadro 1.6 se grafican
las distinciones entre ambos conceptos.

La identidad de género es una construccion social
y cultural: qué es ser hombre, qué es ser mujer,
cuales son las diferencias o la forma esperada de
comportamiento de hombres y mujeres. Este es un
proceso de aprendizaje social que se inicia incluso
antes del nacimiento de un nifio o nifia.

GENERO
Cultural
Aprendido socialmente

Se puede cambiar

Varia de cultura en cultura

Fuente: “Género, maltrato e infancia” Manual dirigido a los equipos de proyectos especializados en maltrato y abuso sexual grave,

de la red de SENAME. Santiago, Chile, 2008.
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La crianza de los padres, madres y cuidadores y,
posteriormente, la escuela y la comunidad van
enviando mensajes a los nifios y nifias respecto
de lo que “debe ser” o “como debe comportarse”
un hombre o una mujery, por lo tanto, a través
de estos procesos de socializacién los nifios

y nifias van internalizando un conjunto de
expectativas, prescripciones y prohibiciones en
torno a lo que se supone que pueden hacer o
alcanzar. El resultado es que las posibilidades
y/o restricciones en el desarrollo de los nifios y
nifias, e incluso sus aspiraciones, estan bastante
influenciadas por estos procesos de socializacién
de género, por las pautas de crianza, por la forma
de concebir el rol de hombres y mujeres en cada
sociedad. Las posibilidades de desarrollo pleno
estan intimamente vinculadas con la calidad de
experiencias tempranas por las que los nifios y las
nifias atraviesan en los diferentes ambitos y que
moldean sus potencialidades y personalidades.

Es importante entender que en todos los espacios
sociales por los cuales transcurre la vida de
un nifio/a (instituciones educativas, servicios

CUADRO 1.7
FACTORES DEL “ORDEN DE GENERO”

de salud, familias, barrios y otras) se puede
establecer la existencia de un “orden de género”.
Este orden es puesto en escena por la dinamica
de tres factores principales, descritos en el Cuadro
1.7.

iComo se conforman las relaciones de género

en una sociedad? Este proceso, sin duda, tiene
impactos en distintas esferas del desarrollo
infantil. En el &mbito de la salud, el género, al igual
el desarrollo infantil temprano, son determinantes
sociales, como puede apreciarse en la Figura 1.8.

Abordar integralmente el DIT implica incluir

y considerar el enfoque de género en las
intervenciones. Como ya hemos sefialado, el rol o
la forma en que una sociedad concibe a los nifios y
nifias tendré un efecto significativo en su desarrollo
futuro: su acceso a la salud y la alimentacién, su
participacién laboral, las decisiones familiares
respecto de su educacion, etc.®

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 1.8
GENERO COMO DETERMINANTE SOCIAL DE LA SALUD

3 S Sesgos en la
esgos en los . S
i . nvestigacion <=
consecuencias sistemas de salud saniiiria

Fuente: Gita, S. et al., 2002

iPor qué es importante incorporar la perspectiva derechos deben ser identificados y abordados

de género y promover relaciones igualitarias por una politica y/o programa de DIT. Lo anterior
en este ambito? En primer lugar, considerando implica promover activamente la igualdad

la perspectiva del enfoque de derechos, los de género. Significa reconocer que un acceso
nifios y nifias son sujetos sociales de derechos, inequitativo de las nifias y nifios a oportunidades
tienen derecho a opinar, a participar, a crecery y recursos favorece de manera significativa la
desarrollarse de manera integral y, por lo tanto, reproduccién intergeneracional de la pobreza.

aquellos factores que atenten contra estos

5En el Informe de UNICEF “Estado Mundial de la Infancia 2007 - La mujer y la infancia, el doble dividendo de la igualdad de
género” es posible revisar suficiente evidencia respecto de cémo la desigualdad de género va impactando negativamente en

el desarrollo infantil de los nifios, pero especialmente de las nifias. Menor acceso a educacién, mayor carga de las labores
domésticas, baja prioridad en términos del acceso a la salud comparado con los hermanos hombres, considerados proveedores,
infanticidio femenino, matrimonio infantil y/o adolescente son, entre otros ejemplos, aspectos concretos de cémo la inequidad de
género repercute draméticamente en la vida de nifios y nifias.
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Taly como lo establece el Informe Mundial de

la Infancia 20077, la igualdad entre los géneros
permite avanzar tanto en la sobrevida como en

el desarrollo de la infancia. Las mujeres son las
cuidadoras principales de nifios y nifias y, por lo
tanto, es posible afirmar que un mayor bienestar
de ellas trae aparejado un mayor bienestar de sus
hijos e hijas: mujeres con mayor salud, educacién
y autonomia tienen mas posibilidades de criar
hijos e hijas sanos, estimulados y mas seguros de
si mismos.

En concreto, disefiar e implementar una politica
y/o programa con perspectiva de género supone
identificar, desde la gestacion, las distintas
vulnerabilidades que podrian afectar el desarrollo
de nifios y nifias. Por ejemplo:

- ;Cuéles son los factores de riesgo que
enfrentan las mujeres gestantes, tanto
en el plano de la salud como en el
ambito psicosocial? Algunos ejemplos
son: sintomas depresivos, violencia
intrafamiliar, abuso de sustancias,
escolaridad incompleta, embarazo
adolescente, etc. Junto con identificarlos
y tener claridad respecto a las potenciales
consecuencias, tanto para la mujer como
para el hijo o hija, es necesario disefiar
estrategias para abordarlos y/o realizar
las derivaciones correspondientes a los
otros sectores involucrados. Algunas de
estas intervenciones pueden ser: atencidn
en salud mental, visitas domiciliarias por
parte de equipos de salud y educacion,
formacion de grupos de apoyo entre
padres y madres, talleres de crianza,
nivelacién de estudios, acceso a programas
de prevencion de drogas y alcohol,
oportunidad de participar en programas de
insercion laboral, etc.

" UNICEF, 2007

-+ Pautas de crianza que perpetlan la
desigualdad de género: en este dmbito es
importante reconocer que las relaciones
inequitativas de género se producen
no sé6lo por factores estructurales
sino también por las creencias y
representaciones que padres, madres'y
cuidadores tienen respecto de cémo deben
ser los nifios y nifias y esto configura las
decisiones que toman en relacion con la
crianza de sus hijos. Un punto central es
que estas ideas o representaciones son
compartidas culturalmente, por lo que
muchas veces ocurre que los propios
equipos de trabajo (salud, educacion,
proteccion social, etc.) tienen también
ideas preestablecidas que refuerzan la
desigualdad de género. Por ejemplo,
cuando la mujer gestante acude al control
del embarazo en compafiia de su pareja,
el personal de salud suele dirigirse sélo
a la mujer para reforzar los contenidos
sobre maternidad y crianza. En otros
casos, los talleres de crianza, que son
una estrategia relevante para abordar
estos temas, se programan en horarios
en que la posibilidad de participacién
de los padres es muy baja. A veces,
los propios curriculos y actividades
educativas tienden a perpetuar los roles
tradicionalmenteasignados a hombres y
mujeres, etc.

Por todo lo anteriormente descrito, es
fundamental que las politicas y programas de DIT
incorporen una linea especifica de trabajo con
los equipos que deben desarrollar las acciones
directamente con los nifios/as y sus familias.

Fomentar relaciones equitativas de género es
un factor protector del desarrollo infantil dentro
de la familia. Existen algunos ejemplos muy
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concretos respecto de coémo se pueden reforzar
practicas positivas. Veamos: dejar que tanto

los nifilos como nifias expresen sus emociones
libremente, la pena, el llanto, la rabia. Se suele
admitir que los nifios se enojen pero no que lloren
“porque no es de hombres” o bien que las nifias
lloren pero no que se expresen con rabia o enojo
“porque no es de sefioritas comportarse asi”. Es
importante que nifios y nifias vivan y expresen sus
emociones y aprendan a resolver conflictos de
manera no violenta.

El juego es otro espacio privilegiado para revertir
la inequidad de género. Evitar por ejemplo el
prejuicio de que hay ciertos juegos para nifios

y otros para nifias (que generalmente estan
asociados a las tareas domésticas). Es importante
que los nifios y nifias exploren, prueben, creeny
hagan todo aquello que estimule positivamente su
desarrollo.

El hogar es también un ambito fundamental para
propiciar relaciones de género equitativas. Es
importante que tanto el padre como la madre
desarrollen tareas de cuidado, recreacién y toma
de decisiones y que los nifios y nifias colaboren
con las actividades domésticas acordes a su edad.
Todo lo anterior transmite a los nifios y nifias que
tanto hombres como mujeres tienen las mismas
capacidades para tomar decisiones, opinary
participar de las distintas tareas familiares.

Todos los temas anteriores pueden constituir
contenidos especificos a tratarse en talleres de
apoyo a la crianza.

La sociedad en su conjunto necesita estar
sensibilizada e informada sobre estos temas.

Por lo mismo, es relevante considerar el disefio

e implementacién de estrategias que permitan
utilizar los medios de comunicacién masivos,
redes sociales y otras tecnologias para transmitir
y reforzar mensajes que redefinan los roles
tradicionales asignados a hombres y mujeres, y
permitan avanzar hacia una mayor igualdad de
género.

3.2. Participacién social y
comunitaria

El enfoque ecolégico y la incorporacién del
enfoque de derechos en materia de politicas de
DIT hacen imprescindible contar con la visién
del conjunto de actores (instituciones y sectores
de politica, organizaciones de la sociedad civil y
comunidades locales).

Muchas de las dificultades y obstaculos para el
desarrollo integral temprano de los nifios y nifias
se asocian con factores de tipo cultural, social,
econémico, situaciones de inequidad, exclusion
social, pobreza, segregacion espacial, entre otros.
La insuficiente disponibilidad de recursos para
enfrentar estos obstaculos hace necesario disefiar
e implementar acciones innovadoras, eficaces,
pertinentes y acordes con los contextos locales.
Se requiere, por tanto, de la participacién e
inclusion de distintos actores sociales de manera
de otorgar pertinencia a las acciones.

Conceptos, dimensiones, objetivos y
alcances de la participacion ciudadana en
materias vinculadas al DIT

El enfoque ecolégico en el anélisis de los
obstaculos o dificultades para el desarrollo
integral temprano y el enfoque de derechos en
el disefio e implementacién de las acciones en
favor de la infancia involucran necesariamente a
la ciudadania, ya sea como heneficiaria Gltima o
como protagonista de estos procesos.

Es necesario reconocer diferentes procesos de
diversa complejidad en los que participan los

gobiernos, los legisladores, los disefiadores

y ejecutores de politicas pUblicas y, también,

las propias comunidades afectadas por dichas
acciones.

El desarrollo de la participacion ha estado
asociado a la necesidad de impulsar nuevas
formas de disefiar e implementar las politicas
plblicas para apoyar los procesos de
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descentralizacion, la incidencia en la toma de
decisiones, la adecuacion de las politicas pablicas
a la realidad y cultura locales, de manera de hacer
mas eficaces, eficientes y efectivas las acciones en
favor del desarrollo integral de nifios y nifias.

A su vez, la incorporacion del enfoque de
derechos en las politicas puablicas ha ampliado el
concepto de participacién al ejercicio del control
sobre la gestién plblica. La participacion aporta,
de esta manera, a la identificaci6n de areas
criticas, a la mejorfa de la calidad de los servicios
y programas sociales, a la mayor pertinencia de
las acciones en relacién con las necesidades y
expectativas de la poblacién y, por consiguiente,
al aumento de la satisfaccion de los usuarios.

La participacién puede entenderse como la
capacidad de distintos actores sociales de
organizarse, movilizar recursos y desarrollar
acciones con el fin de incidir en las decisiones
que les afectan. Esta puede ser un proceso
individual o colectivo e involucrar al conjunto
de la ciudadania o a grupos organizados de la
comunidad.

En caso de tratarse de un proceso acotado

en el que participan representantes de las
organizaciones comunitarias, puede denominarse
participacién comunitaria. Si este proceso
incorpora la participacién de amplios sectores
sociales, puede hablarse de participacién social.

Podria sefalarse que la participacion contribuye:
(a) al desarrollo de personas como sujetos activos
en el manejo de las condiciones que favorecen

el desarrollo integral, el bienestar y la calidad

de vida; (b) a la creacién de comunidades con
capacidad de interlocucién con el sector de
politica plblica en sus distintos niveles de
actuacion; (c) a la construccién de ciudadania
con capacidad de expresar demandas, que actla
solidariamente; vy, (d) al ejercicio del control
social sobre la gestion publica.

En estos ambitos, es posible visualizar diferentes
alcances y calidad de la participacion. Asi, de
acuerdo a sus objetivos, podemos distinguir
instancias y mecanismos de participacién, cuyo
caracter puede ser:

+ Informativo

+ Consultivo

+ Gestor

+ De habilitacién social vy,

+ De empoderamiento (incidencia de la
ciudadania en la toma de decisiones en
materia de politicas pdblicas).

En relacién a los espacios de actuacion la
participacion puede vincularse con:

« El ejercicio de derechos

+ El control social sobre la gestién plblica

- La definicién de metas

+ La priorizacién de la inversién y el uso de
los recursos publicos

Respecto de la relacion que se establece entre
la poblacién y el sector de politicas publicas, la
participacion puede ser:

+ Instrumental (no vinculante)

+ Clientelista

+ Deliberativa

+ Propositiva

« Conincidencia real y efectiva en las
decisiones

Mecanismos de participacién social y
comunitaria

La participacion de la ciudadania se ha
expresado en distintas instancias y mecanismos
dependiendo de los objetivos, permanencia en el
tiempo, tipo de participantes y alcance esperado
de la participacién, como se ilustra en la Figura
1.9.
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* Consejos y otras instancias de caracter
formaly de funcionamiento permanente

Los Consejos y otras instancias como comités,
mesas de trabajo, mesas de didlogo, mesas
territoriales, son algunas de las expresiones de
participacion representativa que estan presentes
en la mayoria de los paises y que aportan a

la construccion de propuestas, evaluacion de
politicas, programas y proyectos, y que constituyen
un espacio para el ejercicio de contraloria social
sobre las politicas plblicas.

FIGURA 1.9

En su mayoria, los Consejos estan conformados por
representantes de la sociedad civil o comunidades
locales que han sido convocados para un dialogo
permanente con los actores técnicos y politicos

de un territorio. Pueden tener alcance nacional,
subnacional o local.

Los Consejos son instancias de funcionamiento
regulary de caracter formal que muestran una
estructura similar a la de las organizaciones
sociales, en las cuales ejerce la funcién de
liderazgo formal quien las preside y en las

MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL Y COMUNITARIA

Consejos y otras instancias
de caracter formal y de
funcionamiento permanente

Presupuestos
participativos

Planificacion local
participativa

Diagnosticos
participativos

&

Dialogos ciudadanos
sobre diversos temas
vinculados a la
calidad de vida y el
bienestar

Cuentas publicas
participativas

Consultas ciudadanas
vinculantes y no
vinculantes

Fuente: Elaboracion propia
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que participan representantes de diversas
organizaciones (con voz y voto en algunos
casos). Pueden ejercer una funcién consultiva,
propositiva, evaluativa o de control social sobre
la gestion de politicas. Pueden ser instancias de
intercambio de informacién sobre diagndstico
de situacion de la infancia y sobre politicas y
programas en favor del DIT.

* Dialogos ciudadanos sobre diversos
temas vinculados a la calidad de vida y el
bienestar

Los didlogos ciudadanos son espacios de
encuentro e intercambio de informacion

que habitualmente son convocados por los
representantes de las autoridades locales o

de las instituciones responsables del disefo,
implementacion y evaluacion de politicas
pablicas. Pueden ser espacios para el dialogo en
relacién a politicas a favor de la infancia y del
DIT.

Algunos dialogos se orientan a efectuar
consultas ciudadanas acerca de estos temas y
a recoger propuestas y opiniones evaluativas
acerca de algln programa o proyecto en
desarrollo.

Estos dialogos permiten incorporar las distintas
visiones de miembros de la comunidad que
pueden ser insumos para una posterior toma

de decisiones. Los dialogos requieren de una
convocatoria amplia que puede realizarse

a través de distintos medios nacionales o
locales y mediante diferentes plataformas

de participacién como los propios consejos,
comités, mesas de trabajo, entre otras.

* Cuentas pulblicas participativas

Son instancias donde las autoridades dan
cuenta de su gestion, del uso de los recursos

plblicos, de los resultados e impacto de las
acciones realizadas y de compromisos futuros.
Como su nombre lo indica, se da cuenta a la
poblacién de lo realizado por las instituciones a
cargo del disefio e implementacién de politicas
0 programas que, en particular, pueden estar
orientados al logro de objetivos en relacién

al DIT. Requieren de una convocatoria amplia
y diversa a través de diferentes medios tanto
locales como masivos, de acuerdo a la realidad
particular y poblacién objetivo.

* Consultas ciudadanas vinculantes y no
vinculantes

Es un tipo de diadlogo social que esta orientado
basicamente a realizar consultas a la ciudadania,
se trate de representantes de organizaciones de
la sociedad civil o de ciudadanos y ciudadanas
no organizados de una poblacién.

Los resultados de estas consultas, por ejemplo
en el caso del DIT, pueden ser utilizados como
un insumo para la toma de decisiones o bhien
para incorporar la opinién de la comunidad y
sociedad civil en el disefio de las politicas o
programas

 Diagnosticos participativos

Los diagnésticos participativos o
“autodiagndsticos comunitarios” son espacios
de reflexion y analisis de la situacion de la
comunidad barrial o local realizados por los
propios vecinos y facilitados por algln agente
externo quien, a través de variadas técnicas

y metodologias, estimula la participacién en
una reflexion y anélisis de la realidad. Pueden
partir de preguntas o hip6tesis de investigacion
formuladas por los propios participantes, cuya
respuesta se va construyendo a lo largo del
proceso al tiempo que se recoge informacion
aportada por informantes clave de la comunidad.
Se requiere de la aplicacién de metodologias y
técnicas apropiadas a las caracteristicas de las
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comunidades locales y al objetivo o pregunta de
diagnostico que se aspira a responder.

* Planificacion local participativa

Es un proceso de construccién conjunta entre
los equipos técnicos de las instituciones

con incidencia en lo local y las comunidades
locales. A través de diferentes fases, aporta

al autodiagnéstico comunitario en el que se
sustenta la elaboracién de planes integrales

de intervencién. Pueden alternarse diferentes
técnicas y metodologias de consulta ciudadana,
didlogos ciudadanos con el trabajo de
comisiones, mesas de trabajo que sistematicen
los resultados del diagnéstico y las propuestas
de intervencion y evaluacién de politicas de
alcance local. En el caso de politicas en favor
del DIT, se requiere de informacién especifica
sobre el estado del arte en relacién al tema,

de los recursos disponibles a nivel local y del
analisis de condiciones para la ejecucion de las
propuestas elaboradas en forma conjunta.

* Presupuestos participativos

Son espacios de deliberacién acerca de los
recursos disponibles para apoyar el desarrollo
de programas o proyectos que eventualmente
estén orientados a satisfacer necesidades y
resolver problemas de acceso a los beneficios
sociales en general y que pueden ser orientados
al DIT. Se trata de contar con informacién

sobre el presupuesto disponible para dichos
fines, como también acerca del contenido

de las acciones posibles de desarrollar y que
requieran de una reasignacién o una ampliacién
de los recursos sobre la base de prioridades
definidas participativamente. Requieren de una
convocatoria amplia y diversa y de la facilitacién
de procesos de deliberacién, priorizaciény
seleccién de alternativas de intervencion de
acuerdo a un marco presupuestario conocido

y a un andlisis de situacién. Finalizan con una

votacion directa o a través de representantes
para apoyar la reorientacion de recursos
pablicos.

Condiciones que favorecen la
participacion en politicas en favor
del DIT

El anélisis de los problemas vinculados

con el desarrollo integral de nifios y nifias
requiere de un enfoque ecolégico, sistémico e
integral. La consideracion de los factores que
obstaculizan el desarrollo integral, asi como
los factores determinantes de las condiciones
de vida, cobran especial importancia tanto

en el diagnéstico como en los procesos de
intervencion.

Considerar en forma sistémica la interaccién
entre estos distintos factores, asf como la
pertinencia de las politicas plblicas para

los distintos contextos sociales y culturales,
requiere del trabajo colaborativo entre los
equipos técnicos y las comunidades locales.
La realizacién de diagnésticos participativos,
la elaboracién conjunta de propuestas de
intervencién o la evaluacién de los logros
alcanzados en forma participativa constituyen
oportunidades para el fortalecimiento de

la participacion y la sustentabilidad de los
procesos de intervencién social en el ambito
del DIT.

Si consideramos que las politicas en favor de
la infancia ponen en el centro la promocién,
proteccion y respeto de los derechos de

los nifios y nifias, es preciso desarrollar
estrategias, habilidades y competencias que
permitan a los equipos técnicos transferir
conocimientos e informacién a la poblacion
y también fortalecer las capacidades de
interlocucion e incidencia en la toma de
decisiones de los distintos actores involucrados
en esas politicas.
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Tanto los resultados de la implementacion de
politicas como la organizacién del sistema de
proteccién social y la mejorfa y proteccion

de las condiciones del entorno social,
econdmico, cultural en el que se desarrollan
los nifios y nifias, requieren de voluntades,
intencionalidades y de la explicitacién de
objetivos, acuerdos, compromisos de trabajo
colaborativo entre actores técnicos y sociales.

Se trata de generar condiciones para la
corresponsabilidad en torno al desarrollo de las
politicas que promuevan el desarrollo integral,
asi como de aquellas que fomenten, protejan

y prevengan la vulneracién de derechos de los
nifios y nifilas bajo una concepcién amplia de
bienestar y calidad de vida. En este proceso han
de utilizarse todas las instancias e instrumentos
posibles de acuerdo a las caracteristicas propias
de las comunidades locales.

Revisando las diferentes experiencias
desarrolladas en el contexto latinoamericano,
pueden destacarse la conformacién de mesas
territoriales, consejos consultivos, comités
locales en favor de la infancia, estrategias de
comunicacién y mercadeo social, planificacion
local y presupuestacion participativa, asf
como distintas modalidades de participacion
representativa y directa de las comunidades
locales en relacién a la tematica.

En consideracion a lo anterior, podrian sugerirse
las siguientes medidas y condiciones que
favorecen el trabajo conjunto y participativo:

+ Realizar convocatorias amplias y diversas
que permitan la inclusién de distintos
actores sociales.

« Utilizar estrategias de convocatoria
pertinentes a la cultura y dindmicas
locales.

+ Disminuir los tecnicismos utilizando un
lenguaje “cotidiano” y convocante.

+ Llevar a cabo procesos de caracter
vinculante, posibilitando la incidencia de
la comunidad en la toma de decisiones.

- Utilizar metodologias de trabajo que
permitan la participacién, la inclusién vy el
involucramiento de los participantes.

- Explicitar acuerdos y compromisos.

« Evaluar en forma participativa y
permanente la marcha de los procesos de
intervencion.

« Compartir los hallazgos y aprendizajes
alcanzados permanentemente.

3.3. Trabajoenred e
intersectorialidad

Existe consenso en torno a que las condiciones
de vida y las oportunidades inciden en el
desarrollo integral de los nifios y nifias. Las
instituciones plblicas y privadas y la propia
poblacién pueden contribuir a mejorar las
condiciones de vida.

Las acciones en favor del DIT tienen que ser
pensadas, coordinadas y ejecutadas de manera
articulada por los distintos sectores de politica
como también por la sociedad civil.

Conceptos y dimensiones de la
intersectorialidad y el trabajo en red

La intersectorialidad puede ser entendida como
la relacién entre diferentes sectores de politica
plblica. Esta relacién se establece en funcion
de objetivos comunes, formas de actuacion
coordinadas, poblacién beneficiaria final de

la provisidn de servicios y programas sociales
emanados de las politicas sectoriales. El trabajo
en red puede ser definido como la organizacién
social que coordina actores auténomos, quienes
voluntariamente intercambian informacién,
bienes o servicios con el fin de lograr un
resultado conjunto.
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Intersectorialidad y trabajo en red parecen dos
conceptos bastante similares pero no siempre
trabajar intersectorialmente implica que se
esté trabajando en red. Es posible trabajar en
red, pero los actores pueden no pertenecer a
diferentes sectores de la politica pablica.

La accién intersectorial podria definirse

como el trabajo coordinado de instituciones
representativas de distintos sectores sociales,
mediante intervenciones conjuntas destinadas a
transformar la situacién que motivé la relacién
intersectorial.

La actuacién conjunta y articulada de los
distintos sectores de politica, asi como de

otros actores de la sociedad civil y del &mbito
privado, se sustenta en la necesidad de enfrentar
problemas de interés com(n de manera integral
y multidimensional.

La accién intersectorial puede intervenir sobre
factores determinantes o desencadenantes de

un problema o directamente sobre el problemay
sus consecuencias.

Una accién intersectorial puede estar, por
ejemplo, orientada a promover el desarrollo
integral de nifios y nifias, 0 a mejorar
condiciones para que este desarrollo integral
sea factible, o a generar cuerpos legislativos que
contribuyan a regular la provisién de servicios
sociales y el funcionamiento de los sistemas

de proteccidn social, o a realizar estudios e
investigaciones cuyos resultados apoyen la
generacién de politicas conjuntas.

En la accién intersectorial estan involucradas
basicamente las instituciones, tanto plblicas
como privadas que comparten un pensamiento
intersectorial, coordinaci6n intersectorial

y programaciones conjuntas que derivan en
proyectos intersectoriales.

La accién intersectorial no es un fin en si mismo,
sino un medio para alcanzar determinados logros
tanto a nivel nacional, como regional y local. En
el nivel nacional, estara presente en el disefio de
politicas, planes y programas. En el nivel local,
en el disefio y ejecucién de planes y proyectos
especificos.

El enfoque ecolégico ha aumentado las
posibilidades de coordinacién intersectorial y
de generacion de estrategias de intervencion
en el DIT y su relacién con la ampliacion de las
oportunidades, la calidad de vida y el bienestar
social.

Este enfoque facilita la comprension de los
procesos sociales y de cdmo estos impactan
en la calidad de vida de las personas y
comunidades. Permite orientar las acciones
e intervenciones de caracter intersectorial,
incluyendo aspectos econémicos y sociales,
de modo tal que se aborden las causas mas
profundas de los problemas.

Las mejores o0 peores oportunidades para el
DIT, el bienestar y la mejor calidad de vida,
dependerén de condiciones materiales como
la vivienda, de condiciones psicosociales, del
acceso a sistemas de proteccion social, entre
otros.

En este contexto, se hace necesaria la
articulacion y la integralidad de las acciones.
Esta depende de la coordinacién de los distintos
sectores de politica plblica, tanto en el disefio
como en la implementacién de politicas,
programas y proyectos.

En la accién intersectorial se distinguen tres
elementos centrales, ilustrados en la Figura
1.10.
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FIGURA 1.10
ELEMENTOS DE LA ACCION INTERSECTORIAL

@,

.V\J.

Fuente: Elaboracién propia

Las acciones intersectoriales que son producto

del trabajo en red pueden ser de responsabilidad
de instituciones de un mismo macrosector

(salud, educacidn, vivienda) o bien de diferentes
macrosectores. La accién intersectorial y el trabajo
en red se constituyen en medios para alcanzar
determinados fines tanto a nivel nacional, regional
y local.

Condiciones que favorecen el trabajo en red
y la intersectorialidad

Es importante reconocer que distintos actoresy
sectores sociales poseen experiencias diversas en

relacién a la coordinacién y trabajo en red, que
pueden condicionar su disposicion para realizar
una accion de caracter intersectorial. A su vez,
las instituciones muestran diferentes formas de
organizacion interna, de relacionarse con otros
sectores de politica y actlGan de manera més o
menos descentralizada. Todos estos factores
pueden obstaculizar o facilitar la coordinacién
intersectorial y la gestion en red.

Diversos documentos técnicos recogen algunos
aprendizajes en materia de politica social e
intersectorialidad. Destacamos algunos:
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- La necesidad de intervenciones sostenidas
en politicas sectoriales

+ La articulacién de politicas econémicas y
sociales

* Que los instrumentos y espacios de
articulacién intersectorial se mejoreny
profundicen

+ Que es preciso reforzar los sistemas de
proteccidn social

+ Que es necesaria la focalizacién de las
acciones hacia los sectores mas pobres

+ Que es importante generar espacios
y mecanismos de participaciony
empoderamiento de la ciudadania

+ Que es necesario avanzar en mecanismos
de intervencién local con enfoques
innovadores y con énfasis en las dindmicas
territoriales especificas

No obstante, la accién intersectorial se ha visto
dificultada por la manera en que se construyen

las politicas sociales y en particular las politicas
en favor de la infancia. Podria sefialarse que las
posibilidades de llevar a cabo acuerdos de trabajo
intersectorial, dependeran de:

+ La historia y experiencias previas respecto
del trabajo colaborativo

+ Laurgencia de los problemas que deberan
enfrentarse

+ La motivacién y el interés de las
autoridades y representantes de las
diferentes instituciones involucradas en las
acciones intersectoriales

- La existencia de relaciones y canales de
comunicacién internos en cada sectory
externos con otros sectores

3.4. Negociacion y liderazgo
Analisis desde el contexto
La negociacion y el liderazgo estan presentes

en la vida cotidiana de las personas. En el
contexto de las relaciones interpersonales

(relaciones de pareja, relaciones familiares,
relaciones de trabajo, entre otras) en forma
permanente necesitamos llegar a acuerdos,
negociar expectativas, establecer relaciones

de colaboracién mutua y de distribucién de
tareas con el fin de lograr objetivos y beneficios
comunes.

EL DIT requiere de politicas integrales y de
articular acciones desde los distintos sectores
y actores con capacidad de negociar intereses
y prioridades en la blisqueda de objetivos
comunes y consensuados.

Lo anterior persigue el objetivo de definir, en
conjunto, estrategias comunes y eficiencia en el
uso de los recursos disponibles en los distintos
territorios, de manera de lograr resultados y
mayor eficacia de cada una de las politicas
sectoriales. En este marco de politicas de DIT se
requiere la incorporacion de diferentes visiones
técnicas, politicas y estratégicas de modo que
se pueda garantizar la integralidad necesaria a
las acciones de carécter intersectorialy a los
mecanismos de participacién.

La negociacion se constituye en una herramienta
indispensable para el desarrollo de un trabajo
inclusivo, integrador y articulador en el cual
participen diversos actores politicos, técnicos

y sociales. El acuerdo negociado contribuye a
movilizar nuevos y variados recursos y permite
incorporar acciones y diversas visiones acerca de
los factores que pueden potenciar el DIT.

Tanto la buena marcha de las politicas,
programas y proyectos de DIT, como las
relaciones intersectoriales y la participacion
de las comunidades locales, se sustentan en
acuerdos de trabajo colaborativo y en una
adecuada conduccién que deberia orientarse
hacia fines comunes y, en este sentido,
también afirmarse en un liderazgo de caracter
democrético y convocante.
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Es importante posibilitar la creacion de

espacios de intercambio, de puesta en comdn

de las distintas visiones e intereses a través de
negociaciones que permitan llegar a acuerdos de
colaboracién entre los actores politicos, técnicos
y sociales en los diferentes niveles de toma de
decisiones del sistema (nacional, subnacional y
local).

La negociacién y el liderazgo en el marco
de las politicas de DIT

La negociacién es un proceso a través del cual
dos o mas partes intercambian informacién
sobre temas que representan un interés comun,
comparten diferentes visiones y explicitan sus
diferentes expectativas y objetivos con el fin

de buscar acuerdos y beneficios mutuos en una
relacién reciproca y duradera.

FIGURA 1.11

En el contexto de las politicas en favor del DIT,
un proceso de negociacién entre diversos actores
puede generarse porque una de las partes solicita
colaboracién para resolver problemas que
dificultan el desarrollo integral de nifios y nifias

y requiere de la participacién de otros actores.
Sin embargo, pueden darse situaciones distintas,
como las descritas en la Figura 1.11.

SITUACIONES HIPOTETICAS EN UN PROCESO DE NEGOCIACION DE POLITICAS DE DIT

Fuente: Elaboracion propia
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Podria suceder que el sector educacion (jardin
infantil u otra entidad preocupada de la atencion
preescolar) requiera de apoyo y trabajo conjunto
de otros sectores como salud, cultura, deportes y,
dadas las prioridades de las distintas instituciones,
no se ha considerado el apoyo especifico a
acciones en favor del DIT. Una actitud proactiva
del sector educacion podria derivar en una
convocatoria a conformar una mesa de trabajo
conjunto con el fin de identificar los diferentes
intereses y expectativas y promover un espacio de
negociacion de estos intereses con el fin de buscar
acuerdos negociados para apoyar un trabajo
colaborativo.

Puede ocurrir también que las organizaciones

de la sociedad civil y las comunidades locales
hayan identificado problemas importantes que
deben resolverse con la ayuda de las instituciones
locales que desarrollan acciones en favor del

DIT. Sin embargo, las prioridades institucionales
pueden estar predefinidas en funcién de objetivos
diferentes. Las comunidades requieren de
liderazgos que puedan conducir a un proceso de
didlogo y negociacion de intereses para lograr

la movilizacién de recursos y voluntades hacia

un trabajo colaborativo que vaya en la direccién
deseada.

Ejemplo:

En la comuna Camifa, en la Region de Tarapaca

en Chile, se habia reconocido en el diagnéstico
local, hecho por el conjunto de los representantes
institucionales que trabajan con infancia y DIT,
problemas con el uso de los recursos y ausencia de
resultados.

Con el fin de evaluar y definir acciones mas
innovadoras y considerando los escasos recursos
disponibles, se conformé una mesa de trabajo.
En ella se definieron objetivos comunes, se
realizé un levantamiento de informacién sobre
recursos disponibles y potenciales en todos los
sectores involucrados y se pusieron todas las
propuestas sobre la mesa. A pesar de que habia
distintas agendas y prioridades en los sectores

involucrados, se logré consensuar acciones
sectoriales y de caracter intersectorial para la
promoci6n del DIT de los nifios y nifias de la
comuna. Si bien en el proceso de negociacion
muchos debieron ceder algunos espacios y algo
de presupuesto, después de seis meses de trabajo
lograron elaborar un Plan de Intervencion para el
DIT, que considerd acciones en el rea recreativa,
fortalecimiento de la identidad cultural en las
escuelas y jardines infantiles, aumento de las
coberturas del programa infantil, del control del
nifio sano, entre otros. El mayor logro lo constituy6
el proceso de negociacion y conformacion de la
mesa intersectorial, que permitié abordar otros
temas con posterioridad y generar una cultura de
negociacion donde el liderazgo de cada sector se
valoré principalmente por la capacidad de trabajar
con otros sin perder sus especificidades.

El resultado de los procesos de negociacién puede
conducir al reconocimiento del conjunto de actores
involucrados y de la colaboraciéon mutua y generar
estrategias de alianza como herramientas eficaces
en el logro de los objetivos comunes. Los procesos
de negociacién posibilitan la integralidad y la
articulacion de acciones en favor de los objetivos
del DIT.

En todo proceso de negociacion es posible
identificar no sélo relaciones de cooperacién, sino
también relaciones de competencia y de conflicto
de interés. El origen de los conflictos de interés
puede relacionarse con situaciones como las
siguientes:

+ Los actores involucrados manejan distinta
informacion, tanto en cantidad como en
calidad, acerca de los problemas que
obstaculizan el DIT, asi como sobre los
recursos disponibles y requerimientos para
resolverlos.

+ Las visiones de los actores involucrados
sobre objetivos, fines, prioridades y los
caminos de solucién son cualitativamente
muy diferentes.

+ Lanaturaleza de los problemas analizados,
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FIGURA 1.12
FRASES DEL PROCESO DE NEGOCIACION

Fuente: Elaboracion propia

asf como su magnitud y urgencia, es
cambiante y compleja, lo que dificulta

el proceso de negociacién dada su
dependencia de multiplicidad de factores.

Inexistencia de certeza y credibilidad en el
resultado que se aspira a obtener con un
trabajo conjunto de carécter colaborativo e
intersectorial en favor del DIT.

- La participacion de los diferentes actores
involucrados en los procesos de negociacion
no siempre da cuenta de los intereses de
a quienes ellos representan. Por lo tanto,
su participacion no siempre responde a
un proceso de negociacién interna de las
instituciones u organizaciones involucradas.

Fases del proceso de negociacion

Si bien existen diversas metodologias y estrategias
de negociacion, es posible distinguir, en términos
generales, cuatro fases centrales del proceso, como
se ilustra en la Figura 1.12. Estas cuatro fases se
diferencian por su naturaleza y sus objetivos. Del
logro de estos objetivos dependeré la forma como
se encadenan con los otros momentos del proceso.

Acuerdos
alternativos

=¥

Fase 1 - Vinculacion

Esta etapa corresponde al inicio del proceso. Es

el momento en que, por iniciativa de alguno de

los actores involucrados, se convoca a tomar un
primer contacto entre los posibles participantes de
la negociacion.

La respuesta a esta convocatoria podra depender
de factores como: el conocimiento previo de los
actores, la forma y claridad en la convocatoria,

la relevancia del tema para los participantes, la
oportunidad con que se realiza la convocatoria,

la disposicion de los diferentes actores a facilitar
un acercamiento, la voluntad de autoridades de
las distintas instituciones y lideres sociales para
participar de procesos de construccién conjunta o
los estilos de liderazgo desplegados.

El objetivo de esta etapa es lograr definir un
problema comln que motive la participacion de
diferentes actores para un trabajo conjunto. Se
busca descubrir objetivos e intereses comunes,
asi como visiones complementarias acerca del
problema.

Junto con la definicién del problema se pueden
analizar las ventajas de un posible trabajo
colaborativo y las posibilidades reales de lograr
objetivos a través de una actuacion de caracter
concertado. Esta fase se consolida a través del
establecimiento de un plan de trabajo en el que
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se definen actividades y futuras sesiones de
negociacion. Es importante en esta etapa clarificar
el grado de representatividad y la capacidad

de tomar decisiones de cada uno de los actores
involucrados, dado que estos factores pueden

ser generadores de conflicto o causantes de la
paralizacién de los avances en la negociacion.

Todo proceso de negociacion requiere de
condiciones apropiadas para el intercambio de
opiniones de manera horizontal, equitativas e
inclusivas, por lo que se hace indispensable contar
con un espacio fisico y un ambiente de acogida
con el fin de facilitar las relaciones cara a cara y el
establecimiento de vinculos.

En el marco de las politicas de DIT es posible
convocar a representantes de instituciones tanto
nacionales como subnacionales relacionados con
la educacion, la salud, los sistemas de proteccién
social, las oficinas de proteccién de la infancia,
las organizaciones no gubernamentales y las
organizaciones comunitarias, entre otras. Es
importante que cada uno de los representantes
de estas entidades, tanto pablicas como privadas,
pueda realizar una negociacién interna de manera
de clarificar sus propios objetivos e intereses.

Lo anterior posibilita el avance del proceso de
negociacion intersectorial basado en nuevos
elementos de discusion y andlisis que apoyen los
futuros acuerdos de trabajo conjunto. Permite
identificar, en las proximas etapas, recursos
disponibles, capacidades técnicas, capacidad de
abogacia y de comunicacién.

Fase 2 - Definicion

La etapa de definicion esta centrada en el
establecimiento de un “objeto” de negociacién,
es decir qué se va a negociar (por ejemplo, la
reasignacién de recursos de un programa hacia
acciones especificas relacionadas con el DIT) y,
en segundo lugar, en la formulacién y acuerdo
acerca de como se llevara a cabo el proceso de
negociacion: quiénes van a participar, como se
va a convocar a los distintos actores, dénde se
van a realizar las reuniones de negociacion (o de
discusion en relacién al tema central), cuél es

el plazo para llegar a acuerdos. Puede que este
plazo esté determinado por fechas de postulacién
a fondos, cierre presupuestario, realizacion de
actividades previamente programadas para incluir
los temas a negociarse, cambio de autoridades,
etc.).

Desde el primer momento, es importante
posibilitar el intercambio de informacién, tanto

la referida al DIT que esté disponible en cada

una de las entidades participantes (estudios,
investigaciones, evaluaciones de politicas,
programas, proyectos relacionados con el tema)
como la referida a recursos técnicos, financieros

y materiales disponibles y susceptibles de ser
dispuestos para un trabajo conjunto y un abordaje
integral de la tematica.

También es importante establecer cudles son las
condiciones en que cada una de las instituciones

u organizaciones involucradas va a participar del
proceso de negociacién y cuales son sus objetivos.
A partir de ello, se necesita identificar cuéles son
los cursos de accién que cada una de ellas propone
para atender los problemas relacionados con el
DIT.

Se trata de aclarar cudles son las expectativas

y posiciones concretas respecto del “objeto” de
negociacion que cada una de las partes posee, asi
como el interés y capacidad para actuar sobre el
DIT y sus factores obstaculizadores y facilitadores
mas importantes.

Fase 3 - Acuerdos alternativos

En esta fase se busca llegar a acuerdos en la
definicién de objetivos comunes y respecto de

los medios para alcanzarlos. Se deben revisar
diferentes propuestas y estrategias de acuerdo

al anélisis del contexto y a las posibilidades que
cada uno de los actores involucrados posea para
enfrentar los problemas identificados. Mientras
mas opciones alternativas estén en juego, es
posible lograr mayores y mejores acuerdos
negociados que resulten satisfactorios para todos.
En un proceso de negociacién el intercambio de
experiencias y buenas ideas contribuye a un mejor
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entendimiento y aceptacion de la diversidad de
opiniones. Esto resulta en procesos de mayor
creatividad que facilitan la complementariedad de
las distintas posiciones en funcién de un objetivo
comdn.

En esta etapa debe escogerse la alternativa de
intervencion que sea més eficaz, pertinente y
eficiente en relacion al DIT y que signifique una
ganancia para cada una de las partes involucradas.

Fase 4 - Compromiso

Esta corresponde a la Gltima fase del proceso de
negociacion. Se espera haber llegado a un acuerdo
sobre las acciones conjuntas, los aportes de cada
una de las entidades participantes (instituciones
plblicas, sector privado, ONG, organizaciones
comunitarias, oficinas de proteccion de los
derechos de la infancia, entre otras).

Ademas de las acciones concertadas y los

recursos disponibles, se espera que en esta etapa
se consolide un acuerdo de trabajo conjunto

y de colaboracién, lo que implica definir los
mecanismos de coordinacion (encargados, puntos
focales, contrapartes de las distintas entidades
involucradas, entre otros). Se trata de definiry
distribuir tareas, funciones y responsabilidades asi
como los mecanismos de control y evaluacién de
las acciones realizadas.

La concertacién de acciones se establece sobre
acuerdos y compromisos de cada una de las partes
involucradas y supone que cada una de ellas asume
tanto los riesgos como los beneficios del trabajo
colaborativo asi como los éxitos y los fracasos al
poner en préctica lo acordado.

En el marco de las politicas a favor del DIT,

podria decirse que el verdadero resultado de

la negociacidn es la relacién que se establece

a partir de ella entre los distintos sectores de
politica pablica, organismos no gubernamentales y
organizaciones de la comunidad, que establecen un
pacto para trabajar conjuntamente por enfrentar
los desafios y alcanzar los resultados esperados en
esta materia.

Liderazgo en procesos de negociacion

En los procesos de negociacion y acuerdos de
trabajo colaborativo es importante contar con
liderazgos que hagan posible la conduccién hacia
fines y objetivos comunes, como también que
permitan anticiparse y administrar los conflictos de
interés. Un tipo de liderazgo que permita que las
partes se den cuenta de que sélo la colaboracién
mutua les permitird conseguir los objetivos
trazados.

En la actualidad se pone énfasis en la necesidad
de incorporar las competencias y habilidades
especificas de quienes ejercen funciones de
direccién, los principios y las pautas de la
negociacién. Lo anterior aseguraria un adecuado
y fructifero manejo de disputas y transacciones
donde median intereses diferentes u opuestos.

La negociacion se ha ido convirtiendo en una
importante dimension de la formacién y del
ejercicio del liderazgo, cualquiera que sea el
contexto o situacién donde éste se ejerza o donde
el proceso de negociar sea requerido. Mucho de lo
que hoy conocemos como tecnologias de liderazgo
tiene que ver, entre otras habilidades, con el
aprendizaje de las capacidades de todo tipo para la
negociacion.

La concepciones mas actuales sobre el ejercicio del
liderazgo gerencial y politico hacen de la habilidad
de negociar una exigencia fundamental. Esto
ocurre ante la necesidad de contar con la habilidad
no sélo de decidir conforme a los criterios de las
mayorias, sino integrando igualmente los intereses
de las minorias para responder a esa diversidad.
De igual manera, el lider sabe reconocer el origen,
funciones y significado del aparecimiento y
desarrollo de las diferencias y la emergencia de
los conflictos interpersonales o entre grupos en los
escenarios de interaccion.

Un liderazgo democratico y constructivo

de acuerdos coloca a quienes lo ejercen en
posesién de las claves actitudinales y técnicas
fundamentales para abordar los conflictos o
divergencias interesadas y buscar soluciones
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adecuadas y efectivas, escuchando y considerando
las distintas opiniones, sin sobrevalorar unas sobre
las otras. A su vez, es capaz de facilitar el acuerdo
y concertacion de voluntades que permita avanzar
hacia objetivos previamente definidos sobre la
base del consenso entre las partes.

Los recursos limitados, las diferentes visiones para
enfrentar el DIT de las distintas instituciones y
comunidades locales, las demandas crecientes de
la ciudadanfa en distintos temas relacionados, asi
como las dificultades para enfrentarlas, requieren
de capacidades en distintos actores para conducir
procesos de negociacion, discusién y deliberacién
hacia objetivos claros y comunes que permitan el
desarrollo de acciones conjuntas y la movilizacion
de recursos.

Esta mirada més actualizada supera la clasificacién
convencional de los tipos de liderazgo que
distingue entre el laissez faire, el autoritario y el
democratico, poniendo énfasis en la facilitacion de
los acuerdos, el reconocimiento y diferenciacion

de los objetivos personales y del grupo, la
identificacién y administracién de las objeciones y
resistencias, y la atencién de las crisis personales y
desplazamientos del objetivo central.

El manejo de conflictos

La sistematizacién de experiencias de negociacién
y particularmente de las vinculadas con el trabajo
y las acciones de carécter intersectorial dan
cuenta de la presencia permanente de conflictos
de interés. La formulacion de propuestas en favor
del DIT no esta exenta de ello, dadas las distintas
visiones incorporadas tanto en los procesos de
diagndstico de situacién como en la formulacion,
implementacién y evaluacion de politicas y
programas.

De la evaluacion de estas experiencias pueden
desprenderse algunas recomendaciones:

+ Compartir el maximo de informacién posible
(conocimiento del problema, identificacion
de recursos disponibles).

- Identificar lo més claramente posible el bien
comdn.

- Centrarse en los problemas o temas que
estan en discusion y no en las posiciones
personales.

+ Recordar que las partes involucradas
representan intereses que van mas alla de
sus propias necesidades y expectativas.

+ Buscar los puntos de encuentro que puedan
llevar a acuerdos.

+ Facilitar el aprendizaje mutuo.

+ Poner énfasis en los beneficios mutuos y
particulares de cada una de las partes.

+ Buscar una colaboracién mutua para la
resolucion de las diferencias de opinién en
la entrega de informacién sobre iniciativas y
recursos disponibles.

+ Tener el propdsito de cooperar con la
otra parte, ademas de la expectativa y
la confianza en que la otra parte esta
dispuesta a cooperar.

- Entodo proceso de negociacién cada una
de las partes cede un poco de sus intereses
particulares en aras del bien comn.

Para el apoyo y facilitacién de compromisos

con las politicas de DIT, se requiere de un tipo

de liderazgo que tienda a la unificacién de

criterios para abordar la teméatica y que posibilite
experiencias de comunicacién eficiente, coherencia
personal y grupal, de manera de permitir la
integralidad de las acciones y un enfoque sistémico
y multidimensional de los problemas del desarrollo
de los nifios y nifias.

Es importante reconocer que no siempre quienes
tienen cargos de responsabilidad son quienes
poseen mas habilidades de liderazgo. Asi, podemos
identificar que en las comunidades locales, en los
barrios, existen vecinos que sin tener un cargo

de relevancia, ejercen influencia sobre los otros
vecinos frente a distintas situaciones y asumen

un rol protagénico en situaciones de crisis, siendo
valorada su opinién por el resto de los vecinos.
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En las instituciones, no s6lo son las jefaturas

las que ejercen influencia sobre los grupos de
trabajo. En muchos casos, el trabajo colaborativo
se logra porque dentro de los equipos existen
lideres positivos que agregan valor a ese trabajo.
Esto es especialmente importante en el desarrollo
de politicas de DIT, dada la mirada integral y
multidimensional que se requiere.

Sintesis de la Unidad

Existen un conjunto de areas que hemos
identificado como transversales al disefio e
implementacién de politicas de promocion del DIT.
Estas areas corresponden al enfoque de género,

la participacién comunitaria y el trabajo en red.
Junto con lo anterior hemos querido destacar

una herramienta y competencia relevante para

el logro de los objetivos y resultados de las
politicas de DIT: la capacidad de negociacién y
liderazgo que debe estar presente en los gestores
e implementadores de cualquier politica plblicay
especialmente de una que busca ser integral.

Tal y como hemos revisado, las posibilidades

de un desarrollo adecuado y pleno estan muy
relacionadas con la calidad de las experiencias
tempranas en la vida de los nifios y nifias. Si

muy temprano en la vida los nifios reciben una
socializacion que perpetie relaciones desiguales
entre hombres y mujeres o que refuerce patrones
culturales asociados a lo que “pueden o deben”
hacer las mujeres y los hombres, esto tendra
impacto en el desarrollo futuro de los nifios
pudiendo, por ejemplo, repercutir en la decision de
que los nifios accedan a educacién o salud.

La perspectiva de género en las politicas de DIT
debe serincorporada, en primer lugar, porque los
nifios tienen derecho a un desarrollo arménico,
que les permita opinar, crecer y participar en un
ambiente que promueva relaciones igualitarias
de géneroy, en segundo lugar, porque el enfoque
de género es un factor protector del desarrollo
infantil.

Por otra parte, implementar politicas de DIT
involucra no s6lo a un conjunto de actores
plblicos y privados, sino también a los propios
nifos/as, sus familias y comunidades. Como
hacerlos participes e involucrarlos activamente

es un desafio no menor, que esta asociado a los
procesos de descentralizacion, a la incidencia en
la toma de decisiones y al empoderamiento de los
destinatarios finales de la politica. La participacion
contribuye al desarrollo de las personas como
sujetos activos, a la creacion de comunidades con
capacidad de interlocucién, a la construccién de
ciudadania y al ejercicio del control social. Existen
distintos mecanismos de participacion social y
comunitaria en el marco del DIT que se detallan en
este Mddulo, junto con condiciones que favorecen
la participacién en politicas que favorecen el DIT
y que constituyen ejemplos concretos en esta
materia.

Los enfoques integrales en el ambito del DIT son
necesariamente multisectoriales y un elemento
fundamental para generar acciones conjuntas y
coordinadas es promover y fortalecer el trabajo
intersectorial y en red. El desafio es cdmo lograr
que diferentes actores, que no tienen dependencia
jerarquica, se pongan de acuerdo en las estrategias
y herramientas para lograr los objetivos de la
politica de DIT. Este Médulo revisa cuéles son los
elementos centrales de la accion intersectorial y
qué condiciones favorecen el trabajo en red. En
concreto, cudl es la motivacion e interés de los
actores involucrados, la urgencia de los problemas,
la historia y experiencia previa respecto del trabajo
colaborativo y la existencia de relaciones y canales
de comunicacién.

Por altimo, la negociacion y liderazgo son
habilidades y competencias necesarias para

el desarrollo de politicas en favor del DIT.
Constituyen herramientas que apoyan la

blisqueda de consenso entre distintos actores

de politica pablica respecto de prioridades

y acciones conjuntas. Durante el proceso de
negociacion se pueden distinguir diferentes
etapas, que consideran la generacion de confianza,
la definicion de objetivos de la negociacion,
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los momentos del proceso y los compromisos
adquiridos por los distintos actores. El proceso de
negociacion requiere de liderazgos positivos que
conduzcan a la obtencidn de acuerdos, tanto en la
movilizacién de recursos como en los propdsitos
finales. Ademas, este proceso implica reconocer
los diferentes intereses en funcién de un interés
comin, en este caso del objetivo de la politica
plblica de DIT.
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UNIDAD 4

La importancia de las politicas de promocion
del DIT en la proteccion social




Unidad 4- La importancia de las
politicas de promocion del DIT en
la proteccion social

Objetivos del aprendizaje

Reconocer los sistemas de proteccion social
e identificar cuales son sus aportes en el
ambito de la superacién de la pobreza.
Caracterizar la relacion entre las politicas
de proteccién social y las politicas de
promocion del DIT.

4.1. Sistemas de proteccion social:
conceptualizacién y aportes

Nos ha parecido relevante hacer una breve
referencia al DIT en el marco de la proteccién
social y, en términos mas globales, de la politica
social. La politica social se define como “la parte
de la politica pUblica pertinente al desarrollo
humano y los problemas sociales. Se encamina

a mejorar el bienestar humano y a satisfacer

las necesidades de educacién, salud, vivienda y
proteccién social” (Grosh et al. 2009). Junto con lo
anterior es necesario destacar, a modo de contexto
mas general, el analisis y orientaciones que se
establecen en el documento del BID “Estrategia
social para la equidad y productividad” (BID
2011). Este documento utiliza el enfoque de ciclo
de vida (véase el mddulo 1) y es consistente con

el objetivo de los sistemas de proteccién social

en la medida en que busca: (a) promover aquellas
acciones que signifiquen invertir en las personas

y mejorar su capital humano, (b) aumentar el
bienestar de las familias en los ambitos de la
educacion, salud y nutricién y, (c) potenciar en las
personas, familias y comunidades un mejor manejo
de los riesgos a los que se enfrentan.

Dentro de este marco, se han desplegado los
sistemas de proteccion social que incluyen “el
conjunto de intervenciones plblicas dirigidas a

apoyar a los integrantes mas pobres y vulnerables
de la sociedad, como también ayudar a individuos,
familias y comunidades a mejorar su manejo de
riesgos” (BID 2011). Estas acciones incorporan el
apoyo a las familias vulnerables a lo largo del ciclo
de vida para el manejo y gestion de los riesgos,

la igualdad de oportunidades y la inversién en
capital humano. Tal y como lo destaca la Estrategia
del BID (2011), “los mayores retornos a las
inversiones ocurren cuando los encargados de las
politicas pablicas consideran cuidadosamente

las complementariedades dindmicas entre las
inversiones en diferentes etapas del ciclo de vida”.
En esta linea, las areas estratégicas para el BID son
las que aparecen en la Figura 1.13.

FIGURA 1.13
AREAS ESTRATEGICAS PARA EL BID

6. Hacer frente a la pobreza
estructural.

7. Fomentar la inclusion social con
identidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Las areas antes sefialadas estan contenidas,

en mayor o menor medida, en los sistemas

de proteccién social, ya que estos incluyen
intervenciones como la seguridad social, los
mercados laborales, los servicios sociales y los
programas de proteccién social (asistencia social).
Por lo anterior, las acciones de apoyo y cuidado

a nifios y nifias vulnerables y/o en situacion de
pobreza pueden clasificarse dentro de las politicas
de proteccién social, puesto que en sus objetivos
consideran también apoyar a las familias en aliviar
la pobreza, reducir su vulnerabilidad y/o evitar que
las familias no pobres caigan en la pobreza.

Las acciones de apoyo Y cuidado a nifios y
nifias vulnerables o en situacion de pobreza
se clasifican dentro de las politicas de
proteccion social

A partir de la definicién anterior, intervenciones
que proveen de alimentacién para mejorar la
nutricién de gestantes, nifios y nifias o que estén
dirigidas a infantes institucionalizados, con SIDA,
entre otros, pueden considerarse como politicas de
proteccion social y ser analizadas tomando como
marco de referencia el enfoque de la proteccién
social.

Las politicas de proteccién social buscan aportar a
la disminucién de la pobreza y contribuir a mejorar
los mecanismos que las sociedades, familias e

individuos utilizan para administrar el
riesgo social 8.

Entre los objetivos que las politicas de proteccién
social buscan alcanzar, ademés de los ya sefialados
en materia de alivio de la pobreza y manejo
adecuado del riesgo social, podemos mencionar
los siguientes: (a) aportar a la promocién de
sociedades mas equitativas, (b) habilitar y generar
capacidades para que las familias se empoderen

y realicen mejores inversiones en su futuro, y (c)
propiciar contextos que ayuden a los gobiernos

a realizar reformas de otros programas que
presenten elementos ineficientes de redistribucion.
Revisaremos, en términos generales, algunos de
estos objetivos considerando su vinculacién con el
DIT.

La funcion bésica de las politicas de proteccion
es aliviar la situacion de pobreza en que

viven las familias y un mecanismo para llevar
adelante esta tarea es a través de la provision

de transferencias no contributivas a la poblacién
pobre y/o vulnerable a la pobreza. Estas
transferencias se conocen habitualmente como
los programas de asistencia o bienestar social.
Algunas intervenciones que entran dentro de

las politicas de proteccién social corresponden

a las transferencias de dinero, alimentos y
nutricién, programas de empleo en obras puUblicas,
transferencias monetarias condicionadas, etc.
Proveer estos apoyos a las familias conlleva un
alivio en su situacion y tienen impacto no sélo en
el miembro en particular que recibe el beneficio,
sino en todo el nicleo familiar, especialmente

en los nifios y nifias, los cuales, como hemos
indicado anteriormente, se ven particularmente

8 El concepto del Manejo Social del Riesgo proviene de la nocién de que existen ciertos grupos en la sociedad que son
especialmente vulnerables a eventos inesperados que amenazan sus condiciones de vida. Algunos de estos grupos viven en un
estado de pobreza crénica, que pone sus vidas en riesgo constante. La Proteccién Social pone el acento en la poblacién pobre
porque es la més expuesta a los diferentes riesgos y normalmente no cuenta con instrumentos para enfrentarlos adecuadamente.
Esto trae como consecuencia, ademas, que los pobres no realicen actividades que, pudiendo ser més riesgosas, tienen mejores
perspectivas para ayudarlos a salir de la pobreza. El Manejo Social del Riesgo requiere de la adopcidn de politicas y programas

que se orienten a disminuir, mitigar o prevenir la ocurrencia de riesgos, intentando romper el ciclo intergeneracional de la pobreza

y la vulnerabilidad. El manejo y la prevencién de estos riesgos son mucho mds costo-efectivos para las sociedades en su conjunto.
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afectados en su desarrollo por factores como
vivir en condiciones de pobreza, no tener acceso
a la alimentacion adecuada o estar expuestos a
situaciones de alto estrés toxico en sus familias o
comunidades.

Entregar a las familias las herramientas para tomar
mas riesgos o invertir mejor en su futuro es otro
de los objetivos destacados de las politicas de
proteccion social. Se reconoce que los programas
de proteccién social permiten a las familias pobres
aumentar su capital (activos fisicos, financieros,
humanos, etc.) y pueden ayudarlas a evitar
resultados deficientes en la nutricion de los nifios/
as, reducir la escasa inversion en educacioén que
realizan, y facilitar la inversién en actividades méas
rentables.

El nimero de nifios y nifias afectados por la
desnutricion en los paises de ingresos bajos y
medios es muy alto. De acuerdo a los indicadores
mundiales de desarrollo del Banco Mundial del
afio 2006, en los paises de bajos ingresos, el
43% de los nifios y nifias entre Oy 5 afios de

edad tenfan bajo peso, en comparacion con el
11% de sus pares en los paises de medianos
ingresos. La muerte por desnutricién representa
aproximadamente la mitad de las muertes de nifios
y nifias entre Oy 5 afios de edad de los paises

en desarrollo (Wagstaff y Watanebe, 2000) y la
evidencia cientifica indica que los desnutridos
que sobreviven presentan méas discapacidades,
tienen mayor riesgo de contraer enfermedades,
menor desarrollo cognitivo, menor escolaridad y
una menor productividad fisica, entre otras graves
consecuencias.

Existen maltiples estudios que han estimado los
beneficios que se generarian para los paises si

se cumpliera el primer Qbjetivo de Desarrollo

del Milenio de reducir el hambre a la mitad para

el 2015. Incluso se han estimado los costos que

la desnutricién provoca en el Producto Interno
Bruto de algunos paises (FAO, 2002). Obviamente,
invertir en reducir la desnutricion tiene una
costo-efectividad alta, tal y como hemos indicado
respecto de la inversion en DIT, en general.

Los bajos ingresos a los que las familias pobres
acceden por su trabajo —cuando lo tienen- hacen
dificil que puedan optar por una alimentacion
adecuada en calidad y cantidad. Esto reduce
también su acceso y/o priorizacién por servicios
como los de salud, educacioén, agua potable y
otros. Por lo anterior, las transferencias que
implican las politicas de proteccién social son un
aporte importante para estas familias, ya que les
permiten destinar recursos para mejorar la calidad
y cantidad de los alimentos que consumen y
acceder a servicios basicos, entre otros beneficios
asociados.

Otro dmbito relevante en el que las politicas

de proteccién social tienen impacto es en la
educacion (acceso, calidad y permanencia).

La escolaridad a la que los nifios y nifias de las
familias mas pobres pueden acceder es, en general,
inadecuada. Los que no tienen la oportunidad de
ir a la escuela o que desertan del colegio, tendrén
menores oportunidades laborales y probablemente
menores ingresos en su vida adulta. Muchas

veces las familias pobres priorizan el aporte de
sus hijos al ingreso familiar, retirandolos de la
escuela e insertandolos en distintos trabajos. En
otras ocasiones, priorizan la educacién de los
hijos hombres en desmedro de la educacion de

las hijas mujeres, motivados tanto por los escasos
recursos de que disponen como por creencias

y construcciones culturales que perpetian las
inequidades de género.

Las politicas de proteccién social, especificamente,
las transferencias monetarias condicionadas,
pueden ayudar a las familias a cubrir los costos de
matricula, transporte escolar, Gtiles y uniformes,
entre otros costos asociados a la escolaridad. Estas
transferencias pueden, a su vez, incentivar una
mayor asistencia de las hijas mujeres a la escuelay
reducir significativamente el ingreso temprano de
los nifios y nifias al mundo del trabajo.

Lo anterior también se relaciona con el aporte que
las politicas de proteccién social realizan para
que las familias manejen méas adecuadamente

los riesgos a los que se ven enfrentadas. Cuando
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las familias pobres viven situaciones de crisis
que tienen como consecuencia la reduccion

de sus ingresos o de sus activos, el sistema de
proteccion social ofrece a las familias estrategias
que les ayudan a enfrentar dichas crisis. Una
familia que no cuenta con este tipo de estrategias
recurre a soluciones como vender sus activos mas
productivos, recortar la alimentacion y/o sacar a
los hijos del colegio.

Cuando no hay politicas de proteccion social

y sobrevienen estas crisis, las familias pueden
verse obligadas a vender su capital de trabajo,
dejar de pagar el alquiler o la hipoteca, pudiendo
incluso llegar a perder tanto el patrimonio familiar
como laboral. En cualquier caso, reconstruir sus
capacidades para obtener y mantener los ingresos
en el nivel anterior al de la crisis sera tarea muy
dificil y de largo aliento, con los consecuentes
impactos sociales y econédmicos, no sélo a nivel
familiar sino también a nivel del pais. Esta
bastante bien documentado que la existencia de
politicas de proteccién social ayuda a reducir la
incidencia del uso de estrategias negativas de
enfrentamiento de las crisis.

Las politicas de proteccién social pueden cumplir
la funcién no sélo de proteccidn, sino también

de promocién. Como ya revisamos, pueden
proteger a las familias mas pobres para evitar que
profundicen su situacién o que las familias no
pobres caigan en la pobreza en tiempos de crisis.
También pueden promover la autonomia de las
familias al permitirles realizar inversiones, adoptar
estrategias de vida mas rentables y mejorar su
bienestar y calidad de vida.

Es importante destacar que las politicas de
promocion social son uno més de los instrumentos
que los paises tienen en el marco de sus politicas
plblicas de desarrollo y el sentido de revisarlas en
detalle es ilustrar su aporte en el marco del DIT.

4.2. Caracteristicas de un buen
sistema de proteccion social

De acuerdo a un estudio del Banco Mundial (Grosh
et al. 2009), un buen sistema de proteccion
social debe contener varios programas que se
complementan entre ellos y con otras politicas
sociales. Cada programa y el sistema en su
conjunto deberian ser costo-efectivos en la logica
de que permitan abordar los riesgos principales
que afectan a la poblacién y ayuden a reducir la
pobreza, utilizando sélo el minimo de recursos
requeridos para tales objetivos.

A modo de ejemplo, el Sistema de Proteccién
Integral a la Infancia Chile Crece Contigo busca
acompafar la trayectoria del desarrollo de los
nifios y nifias entre 0 y 4 afios de edad que se
atienden en el sistema pablico de salud chileno.
Se definié como un sistemay no como un
programa porque aborda diferentes dimensiones
del desarrollo infantil (salud, educacion

inicial, prestaciones sociales, educacién a la
poblacién, etc.), a través de distintos programas
que son ejecutados por diversas entidades
gubernamentales. Se conceptualizé como un
sistema integrado de intervenciones simultaneas
dirigidas a los niflos/as y sus familias, desde la
gestacion hasta los 4 afios de edad. Ademas, es
parte del sistema de proteccion social chileno,
que define prestaciones y servicios dirigidos a

la infancia y la adolescencia, a la juventud, a

la adultez, para los adultos mayores y para las
familias.

Entre este conjunto de prestaciones es posible
mencionar: becas educativas, subsidios al empleo,
incentivo a las cotizaciones, seguro de cesantia,
programas de apoyo e intermediacion laboral,
pensién basica solidaria, aporte previsional, Chile
Solidario, etc. Las familias de los nifios y nifias que
pertenecen a Chile Crece Contigo pueden acceder
a este conjunto de otras prestaciones, ya que lo
que se busca promover es la atencién simultdnea
y oportuna de los distintos factores que pueden
potenciar o poner en riesgo el desarrollo infantil.
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Existe un conjunto de atributos que un buen
sistema de politicas de proteccion social deberia
contener y que se indican a continuacion,
principalmente porque estas caracteristicas
podrian aplicarse también para analizar cualquier
politica plblica, incluidas las de DIT. Estos
atributos son:

+ Apropiado: los programas que se utilicen
y cémo se relacionan con otras politicas
plblicas deberian ajustarse a las
caracteristicas y necesidades particulares
de cada pafs.

+ Adecuado: un buen sistema de politicas de
proteccion social deberia abarcar a todos
los grupos en riesgo, especialmente a los
pobres y a aquellos con el mayor riesgo de
caer en la pobreza.

- Equitativo: el sistema de proteccion social
debe dar el mismo trato a las personas en
condiciones similares, y conceder mayores
beneficios a las familias mas pobres.

- Costo-efectivo: el sistema debe canalizar el
maximo de recursos a su poblacién objetivo,
manteniendo costos de administracion
razonables y evitando la fragmentacién o
duplicacién de programas.

+ Compatible con incentivos deseados: las
politicas de proteccién social pueden
afectar el comportamiento de las personas
en términos positivos y negativos, y por lo
mismo debe existir la preocupacién de que
el sistema influencie en términos positivos
su conducta.

- Sostenible: las politicas y programas de
proteccion social deben ser sustentables
desde una perspectiva fiscal, administrativa
y politica.

- Dindmico: un buen sistema debe ser capaz
de adaptarse y responder teniendo en
cuenta que los problemas y las necesidades
cambian seglin los paises.

Sintesis de la Unidad

Los sistemas de proteccion social incluyen un
conjunto de intervenciones plblicas dirigidas a
apoyar a los integrantes mas pobres y vulnerables
de la sociedad. Buscan aportar a la disminucién de
la pobreza como también a entregar herramientas
que les permitan a las personas, familias y
comunidades manejar de la mejor forma posible
los riesgos sociales a los que estan expuestas.

Tomando la definicién anterior, es posible analizar
las politicas y programas dirigidos a apoyar el

DIT con el enfoque de la proteccién social. Los
apoyos que se proveen a las familias a través de
las politicas de proteccion social tienen impacto
no s6lo en el miembro en particular que los recibe,
sino en todo el nicleo familiar y en especial en

los nifios y nifias. Aumentar el capital de las
familias (activos fisicos, financieros y humanos)
puede ayudar a evitar resultados deficientes en

la nutricion de los nifios/as, a reducir la escasa
inversion en la educacién de los hijos y a facilitar
la inversidn en actividades mas rentables que
contribuyan a la superacién de la pobreza. Asi, es
posible disminuir el impacto de estos factores de
riesgo sobre el desarrollo infantil.

Un buen sistema de proteccion social debe
contener varios programas que se complementan
entre siy con otras politicas sociales. Debe
orientarse a la poblacién especialmente vulnerable
y focalizarse en intervenciones con un alto retorno
de la inversion como, por ejemplo, aquellas
dirigidas a los nifios y nifias. Ademas, debe
apuntar a satisfacer un conjunto de atributos que
garanticen su sustentabilidad, apropiacion y costo-
efectividad.
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Unidad 5- Gestion de programas
de DIT con pertinencia cultural

Objetivos del aprendizaje

+ Analizary comprender el significado de
la pertinencia cultural en los programas de
DIT.

- Comprender las implicaciones y desafios
entorno a la necesidad de responder
de manera coherente y con sentido a la
diversidad cultural, social y geografica en
materia de programas y politicas de DIT

Las politicas sociales se expresan en programas

de intervencion basadas en la idea de transformar
la realidad a través de acciones guiadas sobre
cierta problematica no resuelta por el grupo social
y que afecta la calidad de vida de las personas.
Pero, jqué sucede cuando los objetivos y las
estrategias de un programa se ven seriamente
alteradas al ser “aterrizadas al campo”? o ;qué
ocurre cuando el problema identificado por los
disefiadores de programas no es reconocido como
tal en las comunidades? o ;qué hacer cuando los
tiempos de intervencion se dilatan por factores del
contexto natural? y ;cual es la forma en que los
pobladores manejan y conceptualizan el tiempo?
Todos estos incidentes o preguntas suelen ser
comunes en programas que enfrentan el desafio de
la diversidad social, cultural y geogréafica.

No tener en cuenta el factor de la diversidad

en nuestros programas nos puede llevar a: (1)
subutilizar los recursos financieros, materiales

y humanos, (2) poner en riesgo los resultados
propuestos, (3) limitar las posibilidades de
sostenibilidad y (4) abrir las brechas de la
desconfianza entre la poblaciéon y las entidades
responsables del programa, afectando finalmente
a la poblaciéon mas vulnerable.

Esta unidad identifica elementos criticos y
lecciones aprendidas sobre el trabajo en programas
de DIT en contextos marcados por la diversidad, es
decir que requieren de un abordaje con pertinencia
cultural.

La construccion de “nuestra identidad”
requiere de tiempo y se da gracias a
la socializacion que se inicia en la mas
temprana edad a través de los procesos
de crianza, en donde existe una persona
como mediadora entre el nifio/a y el mundo.

5.1. El punto de partida: sentido de
identidad y referentes culturales

Para comprender cémo se materializa el concepto
de pertinencia cultural en los programas de
desarrollo infantil, es preciso partir por entender
el concepto de identidad, nicleo del proceso en
la implementacion de los programas en contextos
culturalmente diversos. Algunas preguntas que
nos pueden ayudar en la formulacién de nuestros
programas son: ;qué historia marca a este grupo
social? ;Cudles son las costumbres, tradiciones,
valores que los identifica como pueblo? ;Qué
hace que las personas se identifiquen como parte
de este pueblo/grupo social? ;Qué valores se
practican? ;Qué lugar ocupa el nifio/a dentro del
grupo social? ;Qué aspiraciones tienen los padres/
adultos respecto de sus nifios y nifias? Estas

son preguntas que marcan un sentido dialéctico
en la construccién de la identidad, es decir la
interaccion dinamica y permanente entre el sujeto
y el grupo social que marcara nuestra forma de
ver, comprender y actuar en el mundo (Berger y
Luckman, 1972).
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La construcci6n de “nuestra identidad” requiere
de tiempo y se da gracias a la socializacion que
se inicia en la mas temprana edad a través de los
procesos de crianza, en donde existe una persona
como mediadora entre el nifio/a y el mundo. Esta
persona, sin intencion pedagégica, transmite el
conjunto de valores, creencias y tradiciones a las
nuevas generaciones. Si bien tiene un caracter
colectivo es, ante todo, un proceso individual que
otorga “sentido” a la forma como nos relacionamos
con el otro y con nuestro entorno en general;
constituye el criterio que utilizamos en nuestra
vida para aceptar o dejar de lado “algo”.

CUADRO 1.8

ESTRUCTURAS DEL SER HUMANO COMO SUJETO

Nuestra vida (desde el enfoque del ciclo de vida)
esta organizada por estructuras que han sido
consensuadas de generacién en generaciony

que configuran nuestra identidad. Urbano y Yuni
(2005) mencionan el doble significado del ser
humano como sujeto: (1) persona que realiza

una acciony (2) persona sujetada a “algo”. Este
segundo elemento se refiere a cuatro estructuras a
las cuales estamos sujetas las personas en nuestro
largo proceso educativo. Segln los autores, estas
estructuras se configuran como aparecen en el
Cuadro 1.8.

Sujeto como ser biolégico: la estructura anatomo-fisiolégica le
permite adaptarse a situaciones particulares como organismos vivo,

racional, relacional y organico.

Sujeto como ser lingiistico: el lenguaje le permite desarrollar la
capacidad de representacion y utilizacion de sistemas simbélicos

convencionales.

Sujeto como ser social: en un ambiente social, redes socialesy
pautas culturales que lo contextualizan en el marco de una
colectividad de valores, normas, roles y cosmovisiones propias de
su entorno comunitario.

Sujeto como ser psicologico: esta sujeto a una estructura psiquica
individual, a unas capacidades particulares, a una historia personal

Gnica que lo trasciende.

Fuente: Urbano y Yuni, 2005.
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Estas cuatro estructuras se interrelacionan y se
encuentran en la realidad sociocultural en la que
viven los nifios y las nifias, contribuyendo a la
formacién de la identidad, que es un aspecto clave
en el desarrollo del sentido de pertenencia a un
grupo social. Los programas de DIT deben incidir
en estas cuatro estructuras, pues los nifios y las
nifias viven dentro de esta macroestructura social
que otorga sentido a su existencia, a su forma de
viday que impacta en su desarrollo integral.

5.2. Pertinencia cultural: sin sentido
no hay camino

Cuando hablamos de pertinencia nos referimos a
algo que es “apropiado a” y si a ello le sumamos
lo cultural, entonces la definicién se complejiza,
puesto que hablamos de elementos abstractos,
subjetivos y propios de los diversos grupos
culturales. A modo de repaso, Mosterin (1993)
atribuye ciertos rasgos a la cultura:

« Es una caracteristica especifica de lo
humano.

+ Setrata de un factor esencial de
la sociabilidad y solamente puede
desarrollarse en sociedad.

-+ No es innato sino que se adquiere por
aprendizaje, concretamente por aprendizaje
social.

- Se configura como un conjunto de pautas o
normas de comportamiento.

- Permite una mejor adaptacién del hombre
al medio fisico en el que vive y eleva al
hombre por encima de los limites que la
naturaleza le impone.

Asimismo, sefiala que la cultura estd compuesta
por elementos:

Materiales (industria, técnicas, artesania).
« Cinéticos (conductas) y

Psiquicos (conocimientos, actitudes

y valores) que los seres humanos van

aprendiendo gracias al proceso de la
enculturacion a través de la socializacion.

Como mencionamos al principio, los programas son
un conjunto de acciones intencionadas que buscan
cambiar una situacion que afecta negativamente

la calidad de vida de las personas, en este caso

de los nifios y las nifias. Cuando hablamos de
programas de DIT, el trabajo con los padres y

otros cuidadores es una condicién obligatoria y en
muchos programas constituye el factor de éxito de
la intervencion.

Las investigaciones recientes en el campo del DIT
sefialan cierto consenso respecto de las précticas
de cuidado y aprendizaje que deben ofrecerse a
los nifios y las nifias para que crezcan y desarrollen
el maximo de su potencial, y se espera que los
cuidadores puedan implementarlas. Pero para

ello se requiere de un proceso de aprendizaje
altamente significativo que motive la voluntad de
los cuidadores (padres, madres y otros) a mejorar
y/o cambiar préacticas que no estan ayudando a los
nifios y las nifias a desarrollarse.

Cuando hablamos de un proceso de aprendizaje
altamente significativo, nos referimos al grado de
comprensién que logran tener las comunidades
respecto del programa. Por ejemplo, algunas
preguntas que podemos trabajar con las
comunidades son: (1) ;por qué desarrollar el
programa en mi comunidad?, (2) jen qué ayudara
a mi hijo/a?, (3) ;qué se espera de nosotros?

y (4) ;qué resultado lograremos? S6lo cuando

las comunidades encuentren el sentido del por
qué desarrollar el programa y sientan que los
contenidos son “apropiados a su contexto de vida”
entonces podremos hablar de programas con
pertinencia cultural en el ambito de las ideas y las
expectativas.

No sélo podemos hacer mencién de la “pertinencia
en el dmbito de las ideas”, también existe una
“pertinencia en el plano instrumental”. Es decir,
cuando ademés de la comprension del porqué

de la intervencién, también nos preocupamos

por el conjunto de estrategias y herramientas
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que utilizaremos y que incorporaran los cédigos
sociolingiiisticos, las tradiciones, el arte, el
calendario productivo y todo elemento que ayude a
las comunidades a sentirse cerca del proyecto.

Algunas preguntas orientadoras para saber si
estamos seleccionando o disefiando las mejores
estrategias para un contexto particular serfan:
;Estamos incorporando elementos materiales del
entorno para facilitar procesos de aprendizaje?
:Nuestras estrategias de informacion estan
tomando en cuenta las formas y los cédigos de
comunicacién de la poblacién? jHemos recogido
los saberes de la comunidad e integrado al disefio
de las estrategias y a la seleccién de los recursos
materiales requeridos? ;El plan de trabajo
considera el calendario productivo y el tiempo
que requiere la comunidad para involucrarse en
el programa en funcion de los objetivos trazados
de forma conjunta? ;El plan toma en cuenta la
rutina cotidiana de las familias, facilitando su
participacién en las actividades del programa?

Dar “sentido” a los programas en comunidades
culturalmente diversas implica entonces:

Identificar y comprender lo mas
profundamente posible las creencias e
imaginarios.

+ Desarrollar con los padres y cuidadores
un proceso evaluativo de la situacién de
los nifos/as y del impacto que tienen las
condiciones de vida y las préacticas de
cuidado actuales.

- Disefar con los padres y cuidadores
alternativas de solucién que recojan las
mejores practicas de las familias.

+ Incorporar nueva informacién sobre crianza
infantil, que sea comprensible para los
padres y cuidadores, y

+ Mantener espacios de comunicacién
abiertos con las familias para identificar las
necesidades de informacion respecto del
desarrollo y aprendizaje de sus hijos/as.

Hasta aqui hemos intentado desarrollar de manera
muy resumida los elementos conceptuales que
sustentan el abordaje de programas para la
primera infancia en contextos caracterizados por la
diversidad cultural y que esperamos se constituyan
en la base para analizar los elementos clave, que
desarrollaremos a continuacion.

5.3. Elementos clave para una gestion
de programas dirigidos al desarrollo
infantil con pertinencia cultural

Luego de una revisién de programas dirigidos a

la primera infancia, podemos sefalar que existe
cierto consenso en torno a la identificacion de
elementos o criterios que debemos tener en
cuenta para desarrollar programas para la primera
infancia con pertinencia cultural.

Alta participacion, alto compromiso

La participacién comprometida de la poblacién
con los objetivos del proyecto es el elemento que
aparece de manera reiterada en los programas

y proyectos que se desarrollan en contextos
marcados por la diversidad.

Al respecto Geilfus (1998) establece una tipologia
en relacién al grado de participacion de los grupos
sociales:

- Participacién pasiva, en donde la
comunidad sélo es receptora de la
intervencion.

- Participacion como informante, que
por lo general se da en los procesos de
investigacion en donde existe un sujeto
que facilita el conocimiento de la zona
y no ejerce injerencia en los fines de la
intervencion.

- Participacion a través de consulta, en
donde un equipo externo elabora una
propuesta de solucién que es sometida al
grupo social. En este proceso se pueden
introducir modificaciones en funcién de las
opiniones de la poblacién.
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- Participacién por incentivos materiales, es
el tipo de intervenciones que condicionan
la participacion con algin tipo de beneficio
inmediato.

- Participacion funcional, cuando la
poblacion participa mediante la formacién
de grupos o comités para llevar a cabo
determinadas actividades enmarcadas en
un proyecto o programa. Esta organizacion
tiende a depender de una entidad externa.

- Participacidn interactiva, cuando la
poblacién participa en el trabajo conjunto,
planificando, ejecutando y evaluando.

- Automovilizacién, cuando la poblacién
se organiza por propia iniciativa, con
propuestas de cambio claras, dirigiendo
el proceso de cambio de su propia
localidad, solicitando apoyo/asistencia a
organizaciones externas

CUADRO 1.9

Cada tipo de participacién implica un nivel distinto
de compromiso con los objetivos del programa,
siendo la automovilizacién el nivel mas alto de
apropiacion de la propuesta.

Por ejemplo, el proyecto peruano Nifios de la
Amazonia® promovi6 un tipo de participacion
interactiva, recogiendo patrones culturales de la
organizacion indigena para la construccion de un
modelo de gestidn, al cual denominaron “Modelo
de Gestion Circular”. Este modelo establecia su
base de operacién y toma de decisiones a manera
de una estructura circular (recogiendo la practica
de las asambleas comunales), en donde cada
organizacion, segln su naturaleza y sus fortalezas,
asumia el liderazgo de alguna acciéon del proyecto.
Estas acciones no se daban de manera secuenciada
sino como procesos paralelos. Para garantizar que
el modelo funcionara, se instalaron tres principios
descritos en el Cuadro 1.9.

PRINCIPIOS DEL PROYECTO NINOS DE LA AMAZONIA

I Liderazgo vs victimizacién para hallar nuestro rol frente a los nifios y las nifas.

I Dialogo vs confrontacidn para hallar el entendimiento.

I Cooperacion vs. indiferencia para hallar nuestras responsabilidades

Fuente: Elaboracion propia.

° El proyecto Nifios de la Amazonia se implementd en 4 comunidades ashéanikas de la selva central en el Perd, siendo su

objetivo mejorar los niveles de logro en el aprendizaje de nifios y nifias de 3 a 8 afios de edad. En esta iniciativa se cont6 con la
participacion de la Fundacién Bernard van Leer, la Pontificia Universidad Catélica del Perd, la Municipalidad distrital de Mazamari,
la Organizacion de Comunidades Ashaninkas de Mazamari (OCAM), la Asociacion de Maestros Bilingiies Interculturales de la Selva
Central (AMABISEC), la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Satipo y la Asociacion Amazénica Andina (AAMA).
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Estos principios se concretaron en una serie de
normas de funcionamiento de este modelo:

+ Ser reflexivo: Buscaba generar espacios
de reflexién conjunta, procesos de critica
constructiva frente a una tendencia a
victimizar a la poblacién; y, mantener la
practica de evaluar y analizar las practicas,
los avances y los resultados de los objetivos
propuestos y consensuados.

- Ser solidario: Existia plena conciencia de
la necesidad de apoyo mutuo y de que las
acciones particulares de cada aliado y cada
comunidad repercutian en el otro/otra
positiva o negativamente.

- Ser participativo: Implicaba que la
construccion del proceso dependia de
la participacion articulada de todos
los actores asumiendo compromisos y
decisiones conjuntas, negociando acciones
y estrategias de accion.

- Ser democrético: Buscaba promover, nunca
imponer, formas de participacién social,
resaltando la valoracién e impulso de
sus formas singulares de organizaciény
facilitando el poder de decisién de todos
de acuerdo a funciones bien definidas,
neutralizando intereses de protagonismo
personal.

- Ser articulador: Buscaba que las acciones
asumidas de forma conjunta contribuyan
al cumplimiento de objetivos comunes en
relacion a la mejora de la educacién para
los nifios y las nifias de las comunidades.

Una alta participacién impulsa la
construccion de alianzas sélidas para
responder ante la diversidad

La necesidad de desarrollar programas con
pertinencia cultural responde a los desafios que
implica trabajar en contextos marcados por la
diversidad, en este caso la referida a la diversidad
cultural. Saber y reconocer que solos no podremos
enfrentar la complejidad de la diversidad es un
paso importante para los disefiadores y operadores
de programas, mas ain cuando son programas

de DIT en los que las familias son los principales
mediadores y los que finalmente decidiran (desde
su paradigma nutrido con nueva informacion) lo
que consideran mejor para sus hijos e hijas. Son,
por tanto, nuestros primeros aliados.

En las zonas rurales no sélo existe el desafio de la
diversidad cultural, sino que también encontramos
los desafios geograficos que limitan la presencia
de los servicios plblicos y, en muchos casos, el
costo logistico de llegar a poblaciones pequefias y
dispersas puede multiplicarse en comparacién con
los programas que operan en zonas concentradas.
Frente a esto, la participacién coordinada entre

el gobierno local, las organizaciones indigenas

u organizaciones sociales de base, las entidades
plblicas existentes en la zona, las instituciones
privadas y/o de cooperacion internacional, ha
resultado fundamental para acercar los servicios
de salud, educacién, identidad y proteccion (ya sea
a través de equipos itinerantes, de locales/puestos
satélite, usando las nuevas tecnologias, etc.) a las
comunidades, logrando asi mejorar los indicadores
de bienestar de la primera infancia.

Una experiencia exitosa en accién intersectorial,
que busca asegurar el derecho a la igualdad

de condiciones de vida y de ciudadania de los
nifios y nifios indigenas y afrodescendientes, es

10 El programa Primera Infancia Mejor atiende a nifios y nifas desde la gestacién hasta los 6 afios y es promovido por el Estado
de Rio Grande Do Sul en Brasil. La estrategia principal son las sesiones educativas que se imparten a través de las visitas

domiciliarias y el trabajo con grupos de nifios y sus padres.
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el programa Primera Infancia Mejor (PIM)*° que

se desarrolla en Rio Grande Do Sul en Brasil.

En esta experiencia se destaca el rol y liderazgo

de los municipios, los cuales han logrado una
efectiva accidn intersectorial en los territorios
para asegurar la participacién protagénica de las
familias en la promocion del desarrollo de los
nifios y las nifias desde su gestacion hasta los 6
afos de vida. Para el éxito de este modelo, el PIM
cuenta con lineamientos que definen claramente la
corresponsabilidad de la familia y la comunidad en
la crianza y bienestar de sus nifios y nifias.

La diversidad cultural no es exclusiva de las
areas rurales. En las zonas urbanas también se
encuentran casos de poblacién infantil indigena
migrante, lo que constituye un tema poco
investigado y tarea pendiente para los tomadores
de decisiones y disefiadores de programas para la
infancia.

Al respecto, la Comisién Econémica para América
Latina (CEPAL) y UNICEF en su Boletin Desaffos
(2010) sefialan que si bien existen aspectos
positivos como mayores oportunidades educativas,
mas alta proteccion en situaciones de violencia

y riesgo social, asi como la apertura a nuevos
horizontes para ampliar la experiencia de vida,
también se aprecia mayor precariedad y exposicion
a mas riesgos en el entorno familiar cuando los
padres se ausentan y sus hijos se quedan a cargo
de terceros; la exposicién al abuso y violacién

de derechos en los procesos migratorios; y la
degradacion del estatus ciudadano en los lugares
de recepcién. A esta situacién podriamos agregar
el debilitamiento de la red natural de cuidado

y proteccion infantil, pues pierden el soporte

de la familia extensa y de la comunidad. Si bien

la crianza significa un esfuerzo importante de
energia por parte de los cuidadores, en este tipo
de situacion el esfuerzo se duplica recayendo

generalmente en los hermanos, quienes deben
distribuirse no sélo las tareas domésticas y las
obligaciones de apoyar en el ingreso familiar, sino
también en las tareas del cuidado y proteccién de
los més pequefios.

El Programa Nacional Cuna Mas que desarrolla

el Estado peruano cuenta con la modalidad de
cuidado diurno, que si bien no es un servicio
exclusivo para poblaciones que migran a la ciudad,
es una alternativa para familias en situacion de
pobreza (muchas son migrantes que viven en las
zonas periféricas de las ciudades) de contar con
un lugar seguro donde dejar a sus hijos mientras
los padres trabajan. El programa implementa los
servicios de cuidado diurno en cogestion con la
comunidad organizada a través de Comités de
Gestién, que reciben los recursos financieros para
operar el programa en sus localidades.

Por otra parte, el proyecto Finca Sana!! de
Panama enfrenta la problemética de una poblacién
migrante perteneciente a la etnia Ngobe-Buglé,
que se encuentra en constante desplazamiento por
la ruta del café entre las fronteras de Costa Ricay
Panama. La Caja Costarricense de Seguro Social,
con el apoyo de la Organizacién Internacional de
Migraciones, implementa servicios méviles de
salud sobre la base de cuatro modalidades: (1)
asociaciones publico privadas, (2) servicios de
salud descentralizados, (3) sanacion ancestral

y (4) responsabilidad personal y autosuficiencia
sanitaria. A través de esta estrategia de salud
movil, se han establecido los hogares comunitarios
y las redes de salud, y se coordinan los sistemas
de transporte a lo largo de las rutas de migracion.
Todo ello ha sido posible mediante la coordinacién
intersectorial. Los involucrados son el pueblo
Ngobe-Buglé, instituciones gubernamentales, la
sociedad civil, las autoridades de Costa Rica y
Panama, y las asociaciones de servicios de salud.

11 El proyecto Finca Sana beneficia a toda la familia bajo el enfoque de atencién primaria de la salud, en virtud del cual las
acciones de promocién y prevencién contribuyen a reducir los casos de enfermedades prevenibles y la mortalidad infantil.

Para mas informacion véase www.cepal.org/dds/innovacionsocial/e/proyectos/cr/salud/resumen.html
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Identificar las oportunidades y fortalezas
locales como palancas para el desarrollo

Los disefladores de programas sociales, en su
intencién de buscar soluciones a problemas que
afectan la calidad de vida de la poblacidn, suelen
fijarse de manera atenta en las necesidades. Afadir
la pertinencia cultural a la intervencién nos lleva
a ampliar nuestra mirada para conocer y aprender
respecto a:
:Qué condiciones favorables existen en
la zona para que podamos empezar a
trabajar?
;Qué recursos locales existen para potenciar
nuestras estrategias?
;Como soluciona la poblacién las
dificultades logisticas como llegar a las
zonas mas dispersas, abastecerse de agua,
construir sus viviendas, estar comunicados,
etc.?

GRAFICO 1.1

La identificacién de estas condiciones, a las

que denominamos oportunidades locales, nos
permitira hacer mas viables nuestras estrategias de
intervencion.

Una iniciativa dirigida a la primera infancia debe
necesariamente partir por identificar la red natural
de cuidado y proteccién infantil de la comunidad,
pues en ella se mezclan el mundo de las ideas, las
creencias y las practicas de atencién infantil.

La ONG Fundacién Caminos de Identidad (FUCAI)
desarrollé una investigacién en comunidades
indigenas de Colombia que tuvo como propésito
conocer la mitologia del cuidado y la proteccion
de los nifios y nifias, la misma que se ilustra en el
Grafico 1.1.

MITOLOGIA DEL CUIDADO Y PROTECCION DE LOS NINOS Y NINAS

(COMUNIDADES INDIGENAS EN COLOMBIA)

Fuente: ONG FUCAI, Colombia.
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El Grafico 1.1 muestra el pensamiento indigena
respecto de la llegada de las nuevas generaciones
y la cadena de responsables de su crecimiento

y desarrollo. En él se explica que la Gnica forma
natural de obtener la vida, es a través de un padre
y una madre, que se comprometen con la vida

de este nifio/a. Pero estos padres no estan solos,
sino que cuentan con el apoyo y la sabiduria

de sus “asesores” que son los abuelos, quienes

les ensefian las formas de crianza. A su vez, los
abuelos cuentan con “especialistas” que son

los ancianos y sabios (curanderos, chamanes,
parteras), que los ayudaran con sus consejos
tanto a ellos como a los padres, orientandolos en
el uso de la naturaleza como fuente de vida y de
curaciones. Pero por encima de todos ellos estan
los mitos, los creadores del universo, que rigen las
normas de comportamiento vinculadas a las pautas
de crianza para las nuevas generaciones.

Bajo este esquema, el sistema de “referentes
autorizados” para la buena crianza infantil sigue
la estructura que se presenta en el grafico. Este
sistema conforma la red natural de cuidado y
proteccion de los nifios y las nifias.

Este sistema, que toma la forma de una red, no sélo
ilustra el establecimiento de las relaciones entre
las personas involucradas, sino que da cuenta de
un peso de autoridad generacional en el tema de
la crianza infantil. Esto significa una transferencia
de conocimientos ancestrales (la alimentacion de
la madres gestantes, la del bebé, los efectos del
contacto con elementos de la naturaleza, etc.)

y una cadena de valores que debe mantener la
pareja durante los primeros afios de vida del nifio
(la fidelidad en la pareja, el respeto, el apoyo, el
establecimiento de los vinculos del padre con los
hijos, etc.).

Con el tiempo y la creacion de los programas
sociales se han incorporado en las comunidades
a los cuidadores comunitarios, que son personas
de la propia comunidad y que forman parte de
una estrategia no invasiva y aceptada “de forma
natural”. Por ello, se espera que la comunidad
los elija, que dominen la lengua, que conozcan

la cultura local, permitiéndoles asi “corregir”

o0 “incorporar” practicas que contribuyan a
disminuir los indices de mortalidad, desnutricién
y déficit en el desarrollo de los nifios y las

nifias. Por lo general, la incorporacién de los
cuidadores comunitarios se ha dado a través de la
implementacién de los programas alternativos en
educacion, salud y desarrollo social.

Las madres de las areas rurales suelen
mostrar resistencia a acudrr a los
establecimientos de salud por desconfianza
en el personal, que poco maneja el idioma
de la comunidad, y poraque las practicas de
salud no incorporan sus costumbres.

Los estados, en busca de cumplir con el mandato
de inclusién social y garantizar los derechos
basicos de las personas han instalado en algunas
comunidades escuelas, comedores populares,
puestos de salud y otros servicios financiados por
fondos plblicos, para quienes son reconocidos
como cuidadores institucionales. Aunque
consideramos que la instalacion de servicios/
programas en las comunidades es un derecho
que debe garantizar mejoras en las condiciones
de vida de la poblacién, en la practica muchas
comunidades indigenas los consideran una
intromisién pues la falta de comprension y de
capacidad de adecuacién de saberes ha generado
ruptura en las relaciones entre las comunidades y
el programa. Por ejemplo: las madres de las areas
rurales suelen mostrar resistencia a acudir a los
establecimientos de salud. Los motivos suelen
ser la desconfianza hacia el personal, el poco
manejo que este tiene del idioma de la comunidad
y las précticas de salud, que no incorporan sus
costumbres (como el parto horizontal vs el parto
vertical), entre otros.

En contraposicion al ejemplo y siguiendo esta
l6gica de la red natural de cuidado y proteccion
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infantil, podemos mencionar iniciativas en el
campo de la salud que han incorporado a las
parteras'? en el apoyo a las madres gestantes
indigenas. Las parteras pueden acompafar a

las madres a los controles médicos y durante la
atencion en el parto, como en el caso del programa
Parto Humanizado en Poblacion Aymara'® en

el Hospital de Iquique en Chile, y del proyecto
Disminuir las Muertes Maternas y Perinatales®
para la poblacién quechua en el Per(. Estas
parteras son parte de la red natural de cuidado
y proteccion infantil y cuentan con un elemento
vital para el trabajo con comunidades indigenas:
la confianza de las madres y familias a las que
apoyan.

Otro ejemplo en el campo de la protecciény

del desarrollo infantil es el proyecto Wawakuna
Ayni'> desarrollado en el Cusco (Perd) con la
comunidad quechua hablante, en el que se recoge
la experiencia de mujeres defensoras como
estrategia para prevenir la violencia intrafamiliar
y promover el buen trato infantil. También esta

la experiencia de Qatari Wawa?é, que realiza su
trabajo de desarrollo de capacidades en las madres
de zonas rurales a través de mujeres lideres que,
previa capacitacion, orientan y estimulan a sus
compafieras a mejorar sus practicas de crianza
infantil.

12

El valor agregado que observamos en ambos
proyectos es el reconocimiento y empoderamiento
de las mujeres como motor del desarrollo

de sus comunidades. La participacion de las
mujeres lideres de la comunidad asegura que los
mecanismos de comunicacion sean efectivos en

la transmisién de saberes y que aporten al control
cultural (aquello que las comunidades aceptan e
incorporan como nuevas précticas).

En el campo de la educacién, es una practica
comun partir del calendario agroproductivo

y de festividades de las comunidades para
determinar las competencias (capacidades)

y contenidos a incorporarse en el proceso de
diversificacion curricular. Esta accion contribuye a
contextualizar la accién educativa bajo el paraguas
de un curriculo nacional, como es el caso de las
propuestas de Educacion Bilingiie Intercultural

en Ecuador, Bolivia, Guatemala, México, Perl y
otros paises. El proyecto Nifios de la Amazonia no
s6lo incluy6 este elemento, sino que enriquecid el
calendario comunal con las actividades y juegos
que realizan los nifios y las nifias segln el periodo
estacional, que fueron incluidos en el curriculo
educativo local y de donde se parti6 para construir
experiencias significativas de aprendizaje, como se
desprende del Grafico 1.2.

Las parteras son mujeres de la comunidad que cuentan con conocimientos aprendidos en la practica de cémo ayudar a

las mujeres durante la gestacion y el parto. Por lo general son mayores, no cuentan con certificacién otorgada por la medicina

moderna y gozan de confianza entre la poblacién.

3 El programa Parto Humanizado en Poblacion Aymara fue desarrollado en el Hospital de Iquique en Chile, promovido por el

gobierno chileno a través del programa Chile Crece Contigo.

1 El proyecto Disminuir las Muertes Maternas y Perinatales se desarrolld en la region de Huancavelica - Perd, con el
financiamiento de Medicus Mundi Navarra, y participaron las ONG Kallpa, Calandria y Salud Sin Limites

> El proyecto Wawakuna Ayni se desarrolla en Cusco - Per(, con el financiamiento de la Unidn Europea, y la ejecucion esta cargo
de Save The Children y la ONG Kallpa. Su objetivo es fortalecer capacidades institucionales y técnicas de la sociedad civil y las
autoridades locales para desarrollar e implementar iniciativas para la primera infancia.

16 El proyecto Qatari Wawa se desarrollé en la region Huancavelica con mujeres quechua hablantes, fue financiado por la
Fundacion Bernard van Leer e implementada por el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social del Pert.

86



GRAFICO 1.2
ACTIVIDADES DEL PROYECTO NINOS DE LA AMAZONIA,
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Fuente: Proyecto Nifios de la Amazonia, Pontificia Universidad Catélica del Perd.
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Los ejemplos citados tienen en comdn la
participacion de los agentes comunitarios,

que facilitan el ingreso de los programas a las
comunidades, ya que dominan la lenguay
manejan los cddigos culturales. Ademas, saben

las mejores formas de llegar a los lugares mas
alejados, conocen a las personas mas influyentes
en la comunidad y, en general, se caracterizan por
su alto compromiso. Con esto, reconocemos que el
recurso mas valioso que tienen las comunidades es
su gente.

La aceptacidn no es suficiente, las
comunidades deben comprender los
alcances del programa

Parece obvio que es fundamental motivar la
participacion y aceptacion de las comunidades

al crear un programa de DIT. Sin embargo, la
experiencia pone de manifiesto la incapacidad de
muchos programas, que fueron llevados a escala,
para involucrar a las comunidades en el proceso.
Young y Fujimoto (2002) citan como ejemplo las
dificultades iniciales que tuvo el Programa de Head
Start en los Estados Unidos, al no tomar en cuenta

las condiciones locales durante su implementacion.

El acercamiento a las organizaciones indigenas

y la participacion de los jefes o lideres de las
comunidades es fundamental para el proceso de
aceptacion y sensibilizacion, pues finalmente son
las comunidades las que decidiran su voluntad

de participar, o en todo caso, si es el momento
de participar. Pero ademas, es vital que el
programa sea “naturalmente” comprendido por

la comunidad. Esto involucra no sélo a la familia
como nlcleo, sino que supone tener en cuenta

la “mitologia” o el sistema cultural de cuidado y
proteccion de los nifios y las nifias. Graficar la ruta
de este sistema de referencia permitira identificar

e incluir en la formulacién del programa a los
referentes inmediatos y respetados por los padres
(que son quienes finalmente decidiran qué hacen o
dejan de hacer respecto al cuidado y educaciéon de
sus hijos e hijas).

Al respecto, el Taller de Promocién Andina
(TADEPA), a través del proyecto Allin Wifianapagq
(Para Crecer Bien)' realizado en las zonas rurales
andinas de Ayacucho, incorporé como estrategia
de trabajo con las familias la elaboracién de planes
de mejora familiar para el bienestar de sus hijos

e hijas. Estos planes partian de la identificacion,
por parte de los padres, de necesidades de
mejoras en la crianza y establecfan una serie de
“compromisos”, a manera de indicadores, que
ayuden a las familias a visualizar sus progresos.
Con esta estrategia se identifica la brecha entre
sus aspiraciones/expectativas y la situacién actual.
Este instrumento permitia que los compromisos
asumidos adquieran un sentido concreto.

El proyecto Nifios de la Amazonfa, al que hicimos
mencién anteriormente, utiliz6 como estrategia

de sensibilizacion y movilizacién la “comunidad
vitrina”!® bajo la l6gica de “ver para creer”.
Alinicio, las comunidades mostraron mucha
desconfianza en el proyecto. Esta “comunidad
vitrina” fue visitada por los dirigentes indigenas
de otras comunidades y el impacto fue la

rapida movilizacién de los lideres a partir de la
comprension de los prop6sitos y las estrategias del
proyecto. Tal vez lo méas interesante fue que en este
proceso se reconocieron como lideres promotores
de la calidad de vida de su pueblo.

" TADEPA desarrolld el proyecto en la zona de Ayacucho, movilizando la accion de la comunidad y de las familias en particular,
para mejorar los indicadores de atencion integral en la primera infancia.

8 Entiéndase “comunidad vitrina” como la comunidad piloto que logra mostrar resultados de su trabajo. A diferencia de otros
proyectos, en este la propia comunidad es capaz de explicar el proceso desarrollado y se encuentra dispuesta a ensefiar a otras

comunidades lo aprendido.
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Promover lo bueno que estan haciendo las
comunidades y brindarles herramientas
que ayuden a alcanzar los objetivos del
programa

Por lo general, las poblaciones mas aisladas y de
dificil acceso estan catalogadas como de pobrezay
pobreza extrema. En ellas encontramos los peores
indicadores de desarrollo infantil y ausencia total
de servicios basicos.

Frente a ello, no podemos dejar de preguntarnos
;como logran sobrevivir en zonas tan agrestes?,
;qué estan haciendo para lograrlo? y ;como
podemos mejorar lo que vienen haciendo para
elevar los indicadores de desarrollo infantil? Los
planificadores de proyectos que logran responder
a estas preguntas practicamente tienen las
estrategias de atencién puestas en frente.

El proyecto Yachachik Mamakuna??, que se
desarrollé en zonas altoandinas a mas de 4.500
metros sobre el nivel del mar, tenfa el reto de
ayudar a las comunidades a acceder a alimentos
nutritivos puesto que, por la altura y el frio de

la zona, era imposible desarrollar proyectos

de huertos y el (nico alimento asequible era la
carne de los auquénidos, que no aportaba todos
los nutrientes que la poblacién necesitaba, en
especial los nifios. La pregunta que se hicieron
fue “;de donde sacan los fideos y la harina?” y
encontraron que cada 15 dias las comunidades
realizaban ferias comerciales para el intercambio
de alimentos (trueque) y alli empez6 la estrategia
de “la mejor compra”, que consistié en educar a
las familias en temas de dieta balanceada y a los
proveedores locales se les estimulé para traer
productos como frutas, verduras y ciertos granos
que mejoraran la dieta familiar.

Talento humano para atender a la diversidad

Para el éxito de los programas para la primera

infancia con pertinencia cultural es necesario

un sélido proceso de formacién, continuidad y
fortalecimiento del capital humano que participa
en los programas, desde el nivel directivo hasta el
nivel comunitario.

Estos programas de formacién deben partir

de un enfoque intercultural e incorporar en el

plan de estudios los contenidos vinculados a

los c6digos culturales de los pueblos indigenas
(red natural de cuidado y proteccion infantil,
vinculacién de la vida con la naturaleza, etc.) y al
equilibrio entre los saberes culturales de crianza
y la informacién que el mundo occidental esta
aportando, a través de la ciencia, a la mejora de

la calidad de vida. La experiencia de Ecuador a
través de la Educacién Infantil Familia Comunitaria
(EIFC) y el programa de Formacion de Maestros
Bilingties de la Amazonia Peruana (FORMABIAP)
en el Per(, constituyen aportes valiosos a los
procesos de formacién del talento humano para

la primera infancia en contextos indigenas. Estas
experiencias han logrado incorporar en sus planes
de estudio elementos del contexto sociocultural y
brindan herramientas que ayudan a los maestros a
desempefarse mejor en las comunidades.

El programa Primera Infancia Mejor (PIM) en Brasil
también ha desarrollado una serie de materiales, a
manera de protocolos, que explican y detallan cada
uno de los procesos en las diferentes dimensiones
del programa. Estos materiales guian las acciones
tanto del personal técnico operativo como de

las promotoras comunitarias. El PIM ha podido
mantener la continuidad de su equipo (con algunos
cambios) a lo largo de 8 afos de funcionamiento,
lo cual le ha permitido instalar los principios y
protocolos de funcionamiento en las comunidades
y generar una dinamica de mejora continua en sus
procesos.

Por su parte, el programa de Educacién Infantil
Familiar Comunitaria, apoyado por UNICEF en
Ecuador, esta promoviendo la formacién de jovenes

1 El proyecto Yachachik Mamakuna tuvo como objetivo contribuir a la mejora nutricional de nifios y niflas menores de 3 afios en
la zona altoandina de Huancavelica. Fue implementado gracias al aporte de la empresa privada.
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indigenas para asegurar una educacion pertinente
desde la primera infancia. En Bomboiza (en la
selva ecuatoriana) retinen a los jovenes y docentes
por periodos cortos para capacitarlos en materias
vinculadas a la pedagogia y al modelo educativo
para los pueblos indigenas. El curriculo incorpora
temas productivos (tejidos, huertos, confeccién

de ropa para los bebés, artesania) y la utilizacién
de la medicina tradicional (huertos medicinales).
Esta incorporacién incrementa la motivacién de los
futuros docentes indigenas pues los aprendizajes
parten de lo que dominan para luego acercarse a
los nuevos saberes.

La experiencia de formacién docente del Instituto
Pedagodgico de Loreto, a través del programa de
Formacion de Maestros Bilingiies de la Amazonia
Peruana (FORMABIAP), resulta interesante pues
se logrd superar las barreras geograficas para el
acceso a los procesos de formacion docente y se
atendi6 la necesidad de mantener una vinculacion
entre la teorfa y la practica. A partir de un sistema
modular, los estudiantes pasan la mayor parte

del tiempo realizando acciones educativas en

sus comunidades, orientados por guias que
organizan los contenidos de formacién. A esto se
le suma los periodos de concentracién tanto en

el Instituto como en las comunidades y las visitas
de las docentes supervisoras que van apoyando la
formacién desde la practica misma.

Hemos mencionado seis elementos clave que son
los que se presentan de manera reiterada en las
lecciones aprendidas de los programas y proyectos
que se desarrollan en contextos marcados por la
diversidad. Estamos conscientes de que esto no se
agota aqui, pues la realidad siempre nos desafia

y nos obliga a buscar nuevas formas de solucién a
los problemas que afronta la primera infancia en
nuestra region.

Sintesis de la Unidad

Esta unidad centrd su reflexion en el significado
y la importancia de incluir en los programas para
la primera infancia una mirada de pertinencia
cultural. Ello implica el desafio de responder de

manera coherente y con sentido a la diversidad
cultural, social y geogréfica que caracteriza a los
paises de América Latina y el Caribe. Cuando
hablamos de pertinencia cultural, nos referimos al
desafio de pensar como hacer que una iniciativa
que debe responder a metas nacionales sea a la
vez apropiada para un contexto particular.

Esta unidad concluye con algunas reflexiones
para alimentar el debate en torno al tema de la
pertinencia cultural de los programas de DIT:

1. Somos mas similares que diferentes. Los
derechos fundamentales que tienen los
nifos y las nifias (tales como el afecto,
estar sanos, bien alimentados, jugar y estar
protegidos) no cambian. Lo que cambia son
las formas de lograr que todos los nifios y
las nifias gocen de esos derechos.

2. Debemos promover la autonomia de
las comunidades. Esto supone dar el
salto desde un enfoque asistencialista
a un enfoque que busca el desarrollo
de capacidades de la persona. Implica
entender que esa autonomia se empieza
a trabajar desde la primera infancia
en un equilibrio entre derechos y
responsabilidades.

3. La diversidad no es barrera, sino riqueza. La
diversidad nos desafia a innovar, a afinar,
como disefiadores de programas, nuestra
capacidad de empatia y a descubrir que en
la diferencia esté la posibilidad de lograr el
equilibrio.

4. Pasar del paradigma de simplicidad al
paradigma del pensamiento complejo.
Siguiendo los planteamientos de Morin
(2007) no podemos reducir la realidad a
una vision especializada, parcial en la que
se piensa que el orden puede reducirse
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o lograrse con la formulacién de una ley.
Desde el paradigma de simplicidad se ve lo
uno y se ve lo maltiple pero no se concibe
que lo uno puede, al mismo tiempo, ser

lo mdltiple. La simplicidad, o bien separa
lo que esté ligado o bien unifica lo que

es diverso. En cambio, el pensamiento
complejo trabaja sobre la incertidumbre,
intenta reconocer los vinculos entre las
cosas desde la multidimensionalidad del
conocimiento, donde la realidad es un todo
complejo dificil de reducir en una verdad
absoluta. Y eso resume el reto de trabajar
en la diversidad.
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